Glop

Facebook de
exito para
tu comercio

Facebook es la red social mas popular, de eso no hay duda. Es por ello que si tu empresa
quiere conseguir nuevos clientes y estrechar lazos con los ya existentes debe tener
presencia en ella. Las ventajas de utilizar esta plataforma son muchas y todas aportan
mejores resultados a tu comercio. Facebook te permite crear una comunidad en la
que compartir contenido interesante con tus clientes, ofreciendo un canal de atencion
atractivo y rapido. Genera un lugar de reunion para gente interesada en tu comercioy
en tus productos, y ofrece contenido relevante para que el contacto perdure mas alla de
la compra. En esta guia te daremos algunos consejos para que te desenvuelvas con
profesionalidad en el gigante de las redes sociales.
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Utiliza una Fan Page

El primer consejo es basico: no utilices un perfil

personal para tu empresa en Facebook.

La imagen de tu empresa se vera mermada si utilizas
este tipo de perfil para trabajar en la red social.
Ademas, Facebook podra cancelarla sin previo aviso si
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descubre que utilizas un perfil personal para gestionar
un comercio. Es una situacion que se da cada vez mas.

Una Fan Page o pagina de empresa es la herramienta
adecuada para que tu comercio tenga presencia
en Facebook. No sélo mejorara tu imagen, también

tendras en tu mano herramientas que el perfil
personal no te aporta, como la posibilidad de
programas publicaciones o consultar resultados de tus

publicaciones.

Configura los datos de
contacto

Muchas veces no se presta la debida atencién y tiempo
a completar correctamente los datos que la red solicita a
nuestro comercio al crear la pagina.

Aseglrate de que los datos de contacto estan
correctamente escritos y son suficientes.

Recuerda indicar tu horario de apertura, teléfono

y pagina web. También es importante configurar la
localizacién de tu negocio, ya que Facebook ofrecera

un utilisimo mapa de situacion a quien te busque. Los
clientes consultaran estos datos en tu pagina y podrias
perder algunas posibles ventas por no disponer de ellos.
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Crea contenido para tu publico, no
para ti

Uno de los consejos mas importantes: tus redes sociales,
Facebook en este caso, son para tus clientes.

Recuerda publicar contenido interesante para ellos, que
aporte un afiadido extra a sus compras o0 a su experiencia
contigo. Diviérteles, muéstrales algo que no sepan o incluso
preguntales qué quieren ver en tu pagina.

Tu perfil esta hecho para tus clientes, asi que olvida utilizar
la red social s6lo para promocionarte como si de un anuncio
de la tele se tratase.

Utiliza siempre imagenes

Los pequefios detalles son los que marcan la diferencia @@ ST TL
Nuevas camisas de mujer @» ME SUPER ENCANTAN @22 v v g
Son una pasada y por solo 35,956

+ff WhatsApp 627 702 814v/w'v

Facebook esta lleno de comercios como el tuyo que
publican de forma diaria. Si quieres llamar la atenciény
que el cliente se fije en tus publicaciones, utiliza siempre
imagenes.

Si una imagen vale mas que mil palabras, en las redes
sociales no existes si no las utilizas. Hoy en dia cuentas
con muchas herramientas online para disefiar imagenes
con un resultado profesional sin tener que ser un
disefiador experto.

Acompanfa todas tus publicaciones con alguna imagen en
lugar de dejar Unicamente el texto.



El video es el rey

Si las imagenes son imprescindibles en Facebook, tu
comercio tiene que aprovechar al maximo todo el partido

que puedes sacarle al formato en video. Alterna tus D et 1 100 kb s 2018
|mégenes COI’] algu n Video; Son U n recu rSO m uy atractlvo y’ Este ario |os trabajadores de Glop nos hemos puesto delante de las
camaras para felicitar la #Navidad y queremos dedicarlo a tedas las
que por |o general COﬂSIgue generar mayor |nterés en |os personas que trabajan en estas fechas para hacerla posible.
. ! & Feliz Navidad y Feliz Trabajo &
usuarios. & #Glop &

No es necesario crear grandes producciones, a los usuarios
de Facebook nos gusta los videos caseros, cercanos. Muestra @ Reanudar video
detalles de tu tienda que nadie conoce, presenta novedades
de forma divertida o deja que tus empleados saluden a tus
seguidores.

Mas informacién

www.glop.es

, . , . Feliz Navidad Glop 2016
iVideos en directo! Es la novedad mas reciente de la popular

red social y te permitira un canal muy atractivo para hablar a
tus clientes. Crea eventos e invita a tus seguidores a ver tus
videos en directo, que son realmente efectivos.

Crea eventos

Nuevo evento de Glop

Informacion bésica

Esta informacion también apareoeré en fa sectn de noficia Una de las herramientas mas caracteristicas de Facebook
son los eventos. Puedes crear un evento para cada hito
importante o novedad en tu comercio.

Foto del evento

Utilizalos para generar expectativas, y también para
medir posibles interesados, ya que los eventos te
permiten ver cuanta gente asistira al mismo, o esta
interesada en él.

Para consaguir unos resultades tptimos,
pixales (relacion da aspacia 16:9)

Nombre del evento .
Ariade un nombre breve y cle

Lugar Incluye un lugar o ur



Analiza tus resultados

El éxito en Facebook no se consigue de forma inmediata,
con el tiempo aprenderas qué contenido triunfay en qué
momento del dia has de lanzarlo.

Utiliza las analiticas de la red social para conocer tu
audiencia, aprovecha los datos de rangos de edad y sexo, tus
clientes, y posibles clientes, estan ahi identificados. También
puedes echar un vistazo al alcance y nUmero de reacciones
de cada publicacion.
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Mensajes

iConsejo extra!

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy:

Namero neto de Me gusta

El ndmero neto de Me gusta muestra el nimera de Me

M Yanomegusta [ "Me gusta” orgénicos [

¢Quieres un ultimo consejo? No pierdas tiempo en aquél
tipo de publicaciones que no tengan éxito, por mucho
que a ti te gusten. El éxito no esta en publicar mucho,
sino en conseguir aquél contenido que tus seguidores
quieren, y ofrecerlo en el momento indicado.
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iEnhorabuenal

Desde Glop queremos felicitarte por querer mejorar diariamente en tu negocio

DESCUBRELO EN GLOP.ES




