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1. Configuracion



1.1 Perfiles de usuario.

;Qué es?

Los perfiles de usuario nos permiten clasificar al personal segin su area de trabajo y
responsabilidad.

De este modo, podemos tener un administrador con acceso total, un encargado con limitacion
a ciertas partes de acceso o crear uno nuevo. En este caso vamos a poner el ejemplo de crear
un empleado, al cual le podriamos poner una clase de permisos que limitarian los accesos.

Administrador

Encargado
Acceso Total

Empleado
Acceso Limitado

Acceso Limitado

Ficha

Una vez creado este empleado en datos generales
podemos atribuirle que pueda anular lineas o aparcado.

Ademas se actualizan todas las modificaciones que
realicemos a los empleados, que tengamos en la base

de datos, a los cuales le apliquemos este perfil de
empleado.

....I......
........'.....‘............
Cadigo Descripcidn
3 EMPLEADO

Puede anular lineas de Tickets/Facturas aparcados

Actualizar las modificaciones a empleados con este perfil

Actualizacion datos.
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1.1 Perfiles de usuarios.

Permisos

Los permisos se dividen en gestién o venta.

Los permisos de gestidn tienen que ver con la parte de configuracién de Software
Glop. Tareas como cambios de precios, creaciones de articulos, creaciones de
empleados... Estos permisos de gestién pueden ser de cuatro niveles:

- Sin acceso, no se puede acceder a este campo.

- Sélo ver, podra ver pero no modificar.

- Crear y modificar, podra acceder para crear y modificar lo existente.
- Acceso total para realizar cualquier accién sobre ese campo.

Siguiendo con el perfil creado: empleado, lo habitual es no darle ningldn acceso
salvo a la pantalla de ventas para que de este modo pueda emitir ventas.

En cuanto a los permisos de venta, se refiere, a las acciones que pueda realizar el
usuario dentro de la pantalla de ventas. En este caso solo podemos indicar si
gueremos que tenga acceso o no a los distintos botones de la pantalla de ventas.

Por ejemplo, podemos decirle que no se pueda acceder al botdn utilidades buscar
tickets.

E Perfiles de usuaric
Perfiles de usuario

Lista Ficha Permisos Informes

Gestion Venta

ENCARGADC

ARTICULOS (3 Sin Acceso £ Solo Ve Bes de usuario

UTILIDADES ™ Sin Acceso > Solo Ver
ARTICULDS Articulos (3 8in Acceso 2 Solo Ve “%a Ficha Permisos Informes
VENTAS Cambio termina 71 Sin Acceso 1 Solo Ver &,
VENTAS Cientes [ Sin Acceso I
Gestidn Venta
UTILIDADES Com/Enviar datos ™ Sin Acceso s
UTILIDADES Comy/Gestion de sedes v Sin Acceso ' Solo Ve [ EMPLEADD
UTILIDADES Com/Recior datos [
ARTICULDS Comentarios a Codna (3 Sin Arrcesn ' Saley Ve [ 05
I R
PANTALLA VENTAS Abrr Cajon = 5i
APERTURA/CIERRE Abri Diz @5
P . d G t' 74 APFRTURA/CIFRRE Abri Turno =5
e r m I S OS e e S I O n * CPCIONES CASHKEEPER Abrir Vaidador = S
BARRA Abri cuente =5
OPCIONES SAFEPAY Abri tapa = Si
UTILIDADES Abrir/ Cerrar Caje =5

Permisos de Ventas.




1.1 Perfiles de usuario.

Empleados

Una vez creado los perfiles de usuario podemos ver como en el menu: Ventas/Empleados ya
podemos asignarla nuestros distintos empleados.

Lista Ficha

Infiormes |
DATOS GENERALES IO ENTIFRCACTION CAFTURAR HUELLA DNGITAL FERMIS0S CONTROL DE PRESENCL
Codigo Nombre MIF
1 1
1aii EMCARGADD
- ) rata
Cireccion Localidad CPosta
[ [ Elimimg
Provincia FAX

Teléfono SET

Perid Porcentaje e ODMESKon

lemmilnal de ventas
ADMIMISTRADOR . |

NOTA:

El salto de pantalla es para reflejar donde veremos el cambio realizado.



1.2 Sedes y franquicias.

;Qué es?

En Glop las sedes y franquicias son los distintos tipos de negocio que pueden
pertenecer a la estructura de nuestra empresa.

Por ejemplo, podemos disponer de locales que se dediquen a la venta de un tipo de
producto a, y otros que se dediquen a vender el producto b.

Posteriormente esta clasificacion se aplicara a nuestros grupos de terminales y de
estos a los terminales, para facilitarnos la consulta de informes de ventas aplicando
estos campos en el filtrado de datos.

Mantenimiento de sedes / franquicias

Lista Ficha Informes
DATOS GENERALES
Cdodigo Descripcion
1 ‘ PRODUCTO A




1.3 Grupos de terminales.

;Qué es?

Los grupos de terminales son los locales/establecimientos en los que tenemos dividida
nuestra empresa.

Pueden ser creados como localidades, calles, nombre del establecimiento,...
Una vez creado nuestro grupo, le asignamos la sede/franquicia a la queremos

vincularlo, para facilitarnos luego la consulta de informes de ventas aplicando este
criterio
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Lista Ficha Informes

|
DATOS GENERALES

Codigo Descripcion

3 LOCAL Cf CERVANTES

Sede/ Franquicia
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1.5 Zonas de impresion.

;Qué es?

En Glop una zona de impresion, equivale a un tipo de documento que tiene una
funcién concreta: ticket, justificante, pedido, comanda... Por tanto, sirven para
organizar y facilitar el trabajo en glop.

Cada una de estas zonas nos da la opcion de vincular a ella una impresora,
dividiendo asi los documentos que generamos segun la finalidad o lugar donde
deba gestionarse.

Lista

Existen dos tipos de zonas de impresion:

9

Las de documentos, que ya vienen creadas por defecto en el programay de las cuales no se

pueden crear mas; son las que generan tickets, facturas, justificantes, albaranes...

Las de zonas de pedidos, que nos permiten configurar en las familias y articulos por qué

impresora saldra impresa su comanda/pedido cuando se realice una venta.
Y °
L[] L[]
° L]
¢ Lista Ficha Informes .
°
L] °
° ‘ ‘ Buscar N
Y °
° °
Y °
° °
. 1 IMPRESORA TICKETS ‘
L] °
. 2 IMPRESORA FACTURAS .
L] L]
° T MICTTICTEARMTLC TTOWET °
[ ] L]
°

Zonas de impresion.



1.5 Terminales.
;Qué es?

Los terminales en Glop, son los equipos o puntos de venta que van a trabajar sobre la misma
base de datos del programa, ya sea en una conexién local o mediante comunicaciones, es decir,
tenemos que crear tantos terminales como conexiones a la base de datos vayamos a tener.

En la ventana lista, nos aparece la relacion de terminales que tenemos creados en la base
de datos. Podemos modificar o eliminar terminales existentes; crear uno nuevo o copiar un
terminal con la misma configuraciéon del original, salvo el nombre que debe ser otro. Esta opcion
es muy Util a la hora de crear conexiones de varios equipos en red, ya que con un solo click se
crea el nuevo terminal.

| reErnnnoe:

Mantenimiento de terminales

Lista Ficha Informes

1 TERMINAL LOCAL ALMACEMN GENERAL
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1.5 Terminales.

Ficha

En la ficha del nuevo terminal, configuramos:

Nombre del terminal con el cual le identificaremos.

Seleccion del grupo de terminales al que pertenece ( especificara el local/establecimiento
al que pertenece).

Indicar un empleado por defecto, que sera el trabajador que de manera predeterminada
tomara el programa al entrar a la pantalla de ventas y en todas las acciones que realice
hasta que no se modifique el usuario.

Por defecto aparece “administrador”, pero al ser un empleado que tiene permisos para
acceder a todo y poder realizar cualquier accién en el programa, es aconsejable cambiar
a otro empleado que tenga permisos mas restringidos.

Seleccionar una tarifa por defecto para el terminal, de las que hay activadas en el
programa; asi al realizar una venta, Glop tomara el precio que el articulo tenga asignado
para la tarifa seleccionada, por tanto, esta tarifa marca los precios que se aplican en las
ventas que se creen en el terminal.

Igualmente seleccionar una tarifa para los empleados, que se aplicard en las ventas/
consumiciones de los propios empleados del establecimiento.

Almacén por defecto, los almacenes se han de crear antes en el mend compras/gestién
de almacenes.

Elalmacén seleccionado serad en el que se controle el stock y los movimientos de productos
para ese terminal en concreto. Asi, cuando se genera una venta o cuando se realiza un
documento de compra o stock se realizara el movimiento de productos en este almacén.
Se pueden tener tantos almacenes como terminales tenga la instalacién y de este modo
llevar un control mas exhaustivo de nuestros productos.

Almacenes asociados, si un mismo terminal cuenta con distintos almacenes

Se puede seleccionar el niumero de decimales entre 2 y 3, que nos aparezcan en las
unidades de venta, en la pantalla de ventas del terminal.

También del mismo modo se puede hacer lo mismo con los de los precios de compra.

Se puede configurar el comportamiento predeterminado de cobros en nuestro terminal
(s6lo en la zona de barra en versiones de hosteleria), en lo que respecta a:

La opcion de elegir o no la forma de pago que se aplica en cada venta forma de pago
que aplica a cada venta en el caso que esté desmarcado el parametro anterior, o si no se
selecciona otra en la pantalla de cobro.

Forma de pago que aplica a cada venta en el caso que este desmarcado el parametro
anterior, o si no se selecciona otra en la pantalla de cobro.

Tipo de documento de venta por defecto, emite el terminal al realizarse una venta, si no
se selecciona otro desde la pantalla de cobro.

11



1.5 Terminales.

L]
L] L]
Y L]
[ ] L[]
[ ] L]
: Cadigo Descripcién :
L] [ ]
. | .
L[] L]
o Grupo Decimales en Und. venta Decimales en precie
N LOCAL | |2 | |2 :
L]
L[] L]
o Empleado por defecto Comportamiente de cobros en barra o
: EMPLEADO 2 y .
o Seleccionar Forma de Pago o
o Tarifa por defecto ¢
° CONTADO - ¢
L] W [ ]
L] D L[]
° Tarifa empleado ocumento :
‘ TICKET v .
L]
L] V [ ]
: Almacen por defecto :
. | -, .
L] L]

- Parametros de terminal

Los parametros del terminal son caracteristicas de funcionalidad y manejo que se pueden activar 12
o desactivar en el software tpv Glop para cada terminal que se tenga creado.

Cada parametro afiade una funcion al programa como puede ser la activacion del control de
presencia para empleados, permitir ventas con importe pendiente de pago, activacién del aviso
de stock minimo, y otras muchas opciones para automatizar tareas o permitir realizar o no otras
diferentes.

:] Termmaier

Mantenimiento de terminales

Lista Ficha Informes

OATDS GERERALES PARAMETRDS DEL TERHINAL FAHILIAS DE VENTA

Actvar conirol de presenca para empleadas

Obigstorn dentficar empieado en cada operaocdn de venta

oo oo oo ol BTHEIFe LR RIS M b RTETWE 18 WHalTETie o ¢ ¢ 0 0 6 0 0 0 0 0 0 o

parametros para cada terminal.




1.5 Terminales/ Familia de ventas.

Configuracion
Desde esta pestafia se gestionan los grupos de venta y articulos que aparecen en cada terminal, asi
como su orden de aparicién en la pantalla de ventas.

Para que aparezcan en esta pantalla, previamente han sido creados en articulos/familias de venta y
en articulos/articulos.

Con los botones de +y - se afiaden o eliminan, tanto familias como articulos, que estando creados
en la base de datos no se quiere que aparezcan en la pantalla de ventas del terminal que se esta
configurando.

Ademas con las flechas de subir y bajar, o directamente asignando su nimero de posicién en la casilla
de orden, se configura la colocacién en la pantalla de ventas tanto de las familias, como los articulos
dentro de cada familia.

En esta ventana, también podemos:

+ Cambiar el tamafio de visualizacién de las familias que se muestren en la pantalla de ventas,
pudiendo elegir entre normal o grande.

+ Elegir una familia destacada, para que esta sea la que aparezca por defecto Glop y tras cada
operacioén en la pantalla de ventas.

+ De esta manera se facilita y agiliza el trabajo de venta, adaptando la pantalla de ventas a las
necesidades de cada terminal.

I
DATOS GENERALES PARAMETROS DEL TERMINAL FAMILIAS DE VENTA ZONAS DE IMPRESI

Tamario familia ~ ‘ o ‘ Familia destacada
SR covco  awmicuios beLERMIAL

-- SALSAS

[,

28 ... COMIDA RAPIDA 2
30... SABORES 3
31... BURGER 4
42 ... GINEBRAS 5
38 ... DESAYUNOS 6 Sin datos que mostrar
37 . VINOS 7
32 ... PATATAS 8
39... COPAS NOCHE 9



1.6. Terminales/ Zonas de impresion

Configuracion
En la ficha del nuevo terminal, configuramos:

« Las distintas impresoras que tengamos creadas en el equipo en la correspondiente zona
de impresién.

* En Glop una zona de impresién equivale a un tipo de documento que tiene una funcién
concreta: ticket, justificante, pedido, comanda...

* Encada una de estas zonas glop da la opcidon de vincular a ella una impresora, dividiendo
asi los documentos que generamos segun la finalidad o lugar donde deba gestionarse.

« Silaimpresora o impresoras instaladas en el equipo se han creado como genéricas solo
texto (sin los drivers propios de la impresora), se ha de marcar el check de directa y por
tanto los disefios de documentos para estas zonas de impresién seran los predefinidos
en glop, permitiendo cambiar sélo ciertos datos y de forma limitada, como tipo de disefio,
tamafio de papel, escoger que se muestren o no algunos datos, o incluso afiadir texto al
pie del documento.

* En el caso de haber instalado la impresora con sus propios drivers, el check de directa se
desmarcay los disefios de documentos ya son editables desde el menu ventas/disefio de
documentos. Una vez alli se “edita informe” que se quiera modificar y con la herramienta
fast report se realizan los cambios deseados.

« Hay que tener en cuenta que las zonas de impresion de pedidos (cocina, bebidas,..), cajén

portamonedas, visor e informes siempre tiene que estar marcada como directa, ya que
siempre se le debe asignar una impresora genérica.

° DATOS GENERALES PARAMETROS DEL TERMINAL FAMILIAS DE VENTA 7ONAS DE IMPRESId °
: .
. 2 IMPRESORA FACTURAS O .
: 3 JUSTIFICANTE TICKET 0 .
: 4 IMPRESORA COCINA -

Selecciona tus impresoras.




1.6. Terminales/ Informes al cierre.

Configuraciéon

Desde la pestafia de informes al cierre, se seleccionan los diferentes informes que queremos
sean impresos al realizar el cierre del dia. Estan organizados en diferentes apartados:

« Ventas por dia. Informes de ventas realizadas por jornada, mes, empleado o incluso por el
tipo de IVA.

* Resumen de caja. Este tipo de informe contiene los movimientos de caja, tales como
entradas o salidas de efectivo, descuadres, saldos iniciales, etc.

+ Ventas por articulos. Consulta aqui todas las ventas realizadas en tu establecimiento por
tipo de articulo, hora, empleado o familia de forma sencilla escogiendo el parametro que
quieras.

+  Empleados. Los informes por empleados te permiten conocer resultados detallados y
resumidos de las ventas que ha realizado cada usuario registrado en el software tpv.

+ Documentos de venta. En este apartado dispones de todos los tickets, facturas, albaranes
y abonos (documentos de venta en general) generados por tu software Glop. Puedes
localizarlos por empleados, jornadas o terminales como parametros de filtro, y también
buscar tus documentos por salones.

* Incidencias. También puedes revisar todos los movimientos de venta considerados
incidencias, como los abonos, aperturas de cajon, descuentos o invitaciones. Todos estan
disponibles como informes, para que puedas controlar cada movimiento de tu negocio en
cualquier momento.

Los informes que se selecciones saldran impresos por la impresora de tickets, tras realizar el
cierre de caja de la jornada.

3 Torminadas e o b

Liistas Ficha Informees

e
PARAMETROS DEL TERMINAL FAMILIAS DE VENTA TONAS DE IMPRESION BFORHES AL CIERRE ey < )

ars Fenssl

— RESUMEN DE CAJA ————

K < > A B = ® 5 O

Inicie  Amterice  Siguients Fin Coplar  Tedado  Muevo  Madificar  Eliménar

Informes al cierre.
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1.6. Terminales/ Empleados.

Configuraciéon

Desde la pestafia empleados, se seleccionan los empleados, es decir los usuarios que se
quiera que estén activos en cada terminal.

Estos empleados previamente se han creado en el menu ventas / empleados. Se pueden
crear muchos empleados en la base de datos y luego desde esta pestafia poner Unicamente
aquellos que tengan acceso al terminal que se esta configurando, para facilitar asi el acceso
al mismo.

La lista que aparece es la de empleados incluidos en este terminal y en el orden con el que
se muestran en la pantalla de ventas en la seleccién de empleado. Se puede modificar este
orden bien con las flechas de subir y bajar, o directamente asignando su numero de posicion
en la casilla de orden.

Con los botones de afiadir / eliminar se ponen y quitan los empleados que se necesite, bien
con su coédigo silo conocemos, bien buscandolo apretando el botén de c6digo y luego en los

] [ ]

< FAMILIAS DE VENTA ZONAS DE IMPRESION INFORMES AL CIERRE EMPLEADOS cL®

[ ] ]

3 3011 EMPLEADO 2 J
]

: 3011 EMPLEADO 2

: e o oo oo e o MIPILFMNEARGANY e ¢ ¢ ¢ 6 6 ¢ 06 ¢ 0 06 6 06 0 0 ¢ o

Afade empleados.



1.6. Terminales/ Clientes.

Configuraciéon

Los clientes para que puedan gestionarse desde esta pantalla, se han tenido que crear con
anterioridad en el menu ventas / clientes.

Se pueden tener muchos clientes en la base de datos y luego desde esta pestafia se seleccionan
aquellos que sean los mas frecuentes para cada terminal que se configure.

En esta pestafia se agregan los clientes habituales de cada terminal, facilitando de ese modo su
uso y busqueda dentro de la pantalla de ventas, en la ventana de asignacién de clientes.

Incluso se puede activar que sean estos clientes los que aparezcan en primer lugar en esa
ventana de seleccion activando este check.

La lista que aparece es la de clientes incluidos en este terminal y en el orden con el que se
muestran en la pantalla de ventas en la seleccion de clientes. Se puede modificar este orden
bien con las flechas de subir y bajar, o directamente asignando su nUmero de posicion en la
casilla de orden.

Con los botones de afiadir / eliminar se ponen y quitan los clientes que se necesite, bien con su
cédigo si lo conocemos, bien buscandolo apretando el boton de cédigo y luego en los 3 puntos
(...) que aparecen junto al nimero.

Lista Ficha Informes
—
FAMILLIAS ¥ VENTA JONAS DE IMPRE SII:BN [NFORMES AL CIERRE EMPLEADDS CLIENTES “U| ( || > |
TERMINAL

U Abnr automaticamente en “selecacn de chentes del Tpy" — ‘

1013 Luis Perez Barcelo

1011 Carlos Monllor Lopez

1013 - Luis Perez Barcelo

Afiade a tus clientes.
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1.6. Terminales/ Borrados.

Configuracién

Desde esta pestafia se realizan los borrados totales de articulos y de ventas.

Articulos

Respecto a los articulos, se pueden realizar tres tipos de borrados:

Borrado de articulos: al hacer este borrado se eliminan de la base de datos todos los
articulos que estén creados en la misma.

Borrar familias de ventas: al realizarlo se eliminaran de la base de datos todas las familias
de ventay los articulos que estan creados en ellas.

Borrar familias de compras: si se ejecuta este borrado se eliminaran de la base de datos
todas las familias de compra y los articulos que estan creados en las mismas.

En cuanto al borrado de ventas o documentos de clientes, para realizar cualquiera de los cuatro

tipos de borrados, se seleccionara previamente el rango de fechas entre las cuales se quiere
ejecutar el borrado.

CLIENTES BORRADOS

Borrado de ventas / Documentos cliente
abd . L

Borrado de articulos

{ Fecha final
- Fecha inicial o
\ Borrar articulos \ m | —
| documento
| \ Borrar ventas \ Borrar
ili ta
Borrar familias de ven \ | |
Borrar totales cierred
| Limpiar datos \ o
\ Borrar familias de compra
-

umeracion con tadores

“

NOTA:

iCuidado, opere con precaucion, todas las operaciones que se realizan desde
esta pantalla son irreversibles!

Una vez se realiza, ya no se puede volver atras, a no ser que se tenga una copia
de seguridad de la base de datos.



1.6. Terminales/ Borradores.

Caracteristicas:

* Borrar ventas: realizando esta accién de borrado se eliminan de la base de datos los tickets,
facturas, justificantes, abonos,., es decir todos los documentos de ventas que podemos
ofrecer a un cliente en nuestro establecimiento cuando cerramos una operacién con él.

* Borrar documentos de clientes: al ejecutar este borrado se quitan de la base de datos los
presupuestos, encargos y albaranes que se han creado para los clientes

* Limpiar datos: al hacer este borrado, se eliminan todos los documentos que se encuentran
aparcados en el terminal, (es decir que son tickets abiertos que no estan todavia finalizados
ni como documento de venta, ni como documento de cliente), se eliminan de la base de
datos.

* Borrar totales cierres: cuando se realiza este borrado, las aperturas de caja, turnos,
saldos iniciales, movimientos de caja y demas apuntes relacionados con resumen de caja se
eliminan de base de datos.

Importante

Por ultimo, en esta pestafia también se encuentra la opciéon de indicar cual sera el nimero
de inicio de la numeracion de facturas y facturas simplificadas tras realizar un borrado de
las mismas.

Es importante, tener en cuenta que si en la base de datos permanece algin documento
factura o factura simplificada, Glop continuara con el nimero consecutivo a la numeracién
de ese documento.
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Glop permite crear varios salones o mapas graficos de distintas zonas de venta dentro del
mismo establecimiento, pudiendo asignar a cada una de ellas diferente tarifa y caracteristicas
de funcionamiento. Esta divisién por zonas, ademas da la posibilidad de extraer posteriormente
informes de ventas por cada uno de ellos y asi tener un mayor control sobre el negocio.

Ficha

En esta pantalla aparece el listado de los salones que hay actualmente creados en la base de
datos, para cada salon hay que definir los siguientes campos:

* Una descripcidn. El nombre con el que vamos a definir el salén en Glop.

* Documento. El tipo de documento de venta que se emitira por defecto
cuando cobremos una cuenta en él. Posteriormente podemos escoger otro
tipo de documento, pero éste sera el que venga marcado por defecto al cobrar.
* Impuesto afadido. Si queremos que aparezca el impuesto afiadido en el
documento de venta.

* Tarifa. Si hemos creado una tarifa de precios exclusiva para salones, o para
este salén en particular, podemos asignarla aqui. De este modo los articulos
se cobraran automaticamente al precio estipulado para esta tarifa.

* Mesa inicial y Mesa final. Indicamos el nimero de la primera y ultima mesa
del salén.

« Parametros. En Ultimo lugar podemos indicar al salén que nos pida marcar
el nimero de comensales o que tengamos que afadir un cliente a la cuenta si
gueremos. También podemos indicar la forma de pago cada vez que cobremos
una cuenta o que debemos indicar un empleado cada vez que abramos una
cuenta en una mesa.



1.7 Salones.
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- Articulos de mesa:

Articulo de mesa: Si se desea que alguno de los articulos se carguen automaticamente al
abrir una mesa del salén hay que afiadirlos aquiy luego marcar o bien la opcién de cantidad
total a introducir en la mesa (por ejemplo puede ser Servicio de Mesa) o bien que multiplique
por el nUmero de comensales de la mesa (por ejemplo: Servicio de Pan).
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1.8. Imagenes mesas

Ficha

Desde este menu, se gestionan las imagenes que podemos utilizar en el disefio de los salones

de Glop.

En la primera pestafia, se muestra el listado con las mesas de diferentes tamafios y formas que

se pueden poner en los salones, asi como de otros elementos como barras, plantas, puertas
ventanas...

En la pestafia de ficha, se configuran las imagenes tanto de las mesas que incluyen todos los
estados en los que se pueden encontrar en los salones (mesa libre, reservada, ocupada y con
justificante de cuenta solicitado), como los adornos que se pueden incluir en los disefios de

Que aparecen como adornos.

salones para su personalizacion.
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1.7. Formas de pago.

;Qué es?

Serefieren alos métodos de pago conlos que se podran efectuarlaliquidacion delos documentos
de venta que se generan en Glop.

Estas formas de pago, se pueden aplicar directamente como predeterminadas a tipos de
clientes, clientes, terminales, salones... O apareceran seleccionables en la pantalla de cobro al
cerrar una operacion de venta.

En base a este parametro en el cierre de dia, resumen de caja y en los informes de venta, se
obtieneinformaciéndesglosadasobrelos cobrosrealizadosy se pueden localizarlos documentos
segun el modo de pago.

Ficha

Enlosdatos generales de cada formade pago, se le puede indicar sise permite o no modificar
documentos de cobro que hayan sido generados con esa forma de pago. Ademas, se les
puede vincular alguno de los cajones de seguridad que tienen integracion con el software
Glop, a las formas de pago para que de este modo los cobros que se efectlen con ese
método de pago sean realizados a través de ese dispositivo de cobro. Del mismo modo, se
pueden vincular con otros servicios de pago.

®© 0 0 0 0 0 0 SN ®S © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O O 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0-0 0 0 0 0

Mantenimiento de formas de pago

Lista Ficha

1 COMNTADD
2 TARIETA

3 CHEQUE
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1.9. Impuestos.

Configuracién

Desde esta pantalla se configuran los distintos tipos impositivos que la legislacion tenga
vigentes.

Segun los valores que se indiquen en este apartado, Glop realizara posteriormente los
desgloses de impuestos tanto en los documentos de venta, como en los de compra.

L o o
Mantenimiento de impuestos

Lista Ficha

DATOS GENERALES

Cadigo Descripcian

1 A 1%

Tipo Recargo de equivalencia
21.00

O Impuesto por delecto

® 0 & & 0 & 0 0 0 0 0 & 0 0 0 O 0 O 0 o 0 0O 0 0 0o o o

Ficha

Se refieren a los métodos de pago con los que se podran efectuar la liquidacién de los
documentos de venta que se generan en Glop.

Estas formas de pago, se pueden aplicar directamente como predeterminadas a tipos de
clientes, clientes, terminales, salones... Apareceran seleccionables en la pantalla de cobro al
cerrar una operacion de venta.

En base a este parametro en el cierre de dia, resumen de caja y en los informes de venta,
se obtiene informacion desglosada sobre los cobros realizados y se pueden localizar los
documentos segun el modo de pago.

® © 0 0 0 & 0 & & 0 0 0 0 & o 0 O o o 0 0O o 0o 0 0o 00
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1.10. Desglose de monedas.

¢Qué es el desglose de monedas?

Desde esta ventana se configura la divisibn monetaria que esté vigente, para que Glop pueda
luego realizar los calculos correctamente al realizar un arqueo de caja en el que se le solicite el
desglose de moneda.

M Desgloze g meneda

Desglose de monedas

Lista

HMOMEDAS DE 1 CEMTIMO 0,01
MOMEDAS DE 2 CENTIMOS 0,02
MONEDAS DE 5 CEMTIMOS 0,05
MOMNEDAS DE 10 CENTIMOS 0,10
MONEDAS DE 20 CENTIMOS 0.0
MOMEDAS DE 50 CENTIMOS 0,50
MOMEDAS DE 1 1,00
MOMEDAS DE 2 2,00
BILLETES DE 5 500
HILLETES DE 10 10,00



1.11. Conceptos de caja

;Qué es?

Son la manera en la que Glop registra los movimientos de dinero que se producen en la caja del
dia y que no tengan relacién con ninguna venta.

Ficha

Son la manera en la que Glop registra los movimientos de dinero que se producen en la caja del
dia y que no tengan relacién con ninguna venta.
Estos movimientos pueden ser de dos tipos:

+ Entradas de dinero (introduccion de cambio, ampliaciones de saldo inicial, devoluciones de
compras...)

« Salidas de dinero (pagos a proveedores, pago de alglin gasto, adelanto a empleados...)

Estos conceptos que se predefinen aqui facilitaran posteriormente la creaciéon de los apuntes de
caja dentro de la pantalla de ventas, ya que se podran seleccionar cuando se genere un nuevo
movimiento, no siendo necesario mas que seleccionar e indicar el importe del movimiento que
se realice.

Ademas, en informes de ventas de resimenes de caja se podran obtener informes de los
movimientos de caja por estos conceptos, facilitando asi su busqueda y aportando mas
informacion de los movimientos de caja.

R R LT

Lista Ficha Informes

L
DATOS GENERALES

Cadige Concepto
|3 | |DEVDLI_.ICIDN SUPERMERCADO
Tipo

S ALIDAS o
ENTRADAS

SALIDAS
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1.11. Mi Glop

Personalizacion

Desde esta ventana Glop permite personalizar ciertos aspectos de la aplicacion al gusto del
cliente.

Estos cambios pueden ser la imagen del tapiz central de la pantalla de inicio: el logo, la barra
derecha, los colores del fondo y barras, colores de fuentes...
También esta la posibilidad de habilitar el visor total de cobro grande, es decir que se muestre
en el centro de la pantalla cada vez que se finalice una operacién de cobro en el programa.
Una vez activado se puede afiadir un logo y un texto libre al pie personalizable.

Mi Glop / enlaces y titulos menu principal
En esta pestafa se pueden afiadir hasta 5 enlaces a los cuales se les asigna un nombre (que

aparecera en la barra de informacién de la pantalla de inicio de Glop) y la URL de la pagina web
ala que se desea acceder.

Captura de pantalla: Configuracion/ MiGlop

Tapiz central Barra de informacidn lateral Visor total de cobro gram

| Imagen tapiz central

Wdiskstabonraidipublicidad\GLOPYNUEVA IMAGEN SOFTWARE 201 7N\Pantallas inicio glog

Color de fondo Color
Color fuente barra lateral -| Color

[J Valores Predetenmminados

personaliza.
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1.12. Mi Glop/ Configuracion General.

Conexiones

Es eltipode conexién que se establece con la base de datos, pudiendo ser local o remota. Por
defecto viene marcada como “local” es decir en el propio ordenador que se esta trabajando,
pero puede estar ubicada esta base de datos en otro equipo o servidor externo, via remoto.
Glop permite la gestion de varios Tpv (terminales) conectados en red local.

Si se dispone de una licencia para dos o0 mas puestos en red en un mismo local, es posible
conectarlos para que todos actlen conectados a la misma base de datos. Para configurarlo
seleccionamos la opcion remota e indicaremos la ip del ordenador donde se encuentra la
base de datos y la ubicacion donde esté el archivo Glop.fdb (la base de datos).

Después se debe indicar si el equipo es o no el ordenador central, es decir, si es el que
contiene o no la base de datos.

Se localiza en esta ventana la opcién de poder conectar con una base de datos distinta a la
actual, para poder consultar en ella informes, ventas, clientes... Se usa principalmente para
consultar bases de datos de cierres de afios anteriores.

Para poder realizar estas consultas previamente hay que agregar las conexiones a esas
bases de datos.

* Nombre: para identificar la base de datos.

* Tipo: Ha de ser local y se debe poner la ip del equipo que aloja la base de datos.

* Ruta: Bien se introduce manualmente, bien se localiza con el navegador que se abre.

* Term: se ha de marcar el terminal en el que se esta trabajando.

Recordar que al finalizar la consulta con una base de datos anterior, se ha de volver a
conectar con la base de datos actual.

Configuracion de mi Glop Hosteleria

Configuracion general Configuracidn grafica Enlaces y titulas meni principal Archivos
—_—
Conexitn Parimetros generales
10 de conexic
0o * Rermota Es ordenador centra
Maguing remota Futa
127.000.1 CAGlop hostelarnaiglop FDBE Soleccionar nata

Conactar con:

+ Buscar base de datas

ht’h'{:’h‘:p.............................................
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1.11. Mi Glop/ Configuracion General.

Parametros generales

+ Solicitar la identificacién del usuario que accede al programa (ésta opcién es necesaria
para que desde el primer acceso a Glop se ejecuten los permisos/restricciones que se
tengan configurados para cada usuario).

+ Otro parametro que se activa desde aqui es el de activacién de la huella digital para la
identificacion de los usuarios que manejen el programa.

+ Seencuentra aqui también la opcién de activar que se realice una optimizacion de la base
de datos cada vez que se inicie Glop sélo para instalaciones con tipo de conexion local
(ojo, este proceso de optimizacién, una vez iniciado no debe ser interrumpido si no se
quiere dafiar la base de datos).

+ lgualmente se establece en esta ventana el tipo de operaciones que se podran realizar
desde el equipo que se esta configurando, pudiendo ser sélo operaciones de venta (el
equipo arranca directamente a la pantalla de ventas, sin tener acceso a la pantalla de
configuraciones/informes) o bien de gestién y ventas (acceso total a todas las pantallas
del programa). Independientemente de estos accesos generales del tpv, recordar que
glop tiene los permisos de usuarios que también sirven para controlar los accesos a estas
pantallas.
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1.11. Mi Glop/ Archivos

Configuraciéon

El ultimo aspecto general configurable desde aqui es el de la posibilidad de realizar una copia
del archivo Glop.fbd (la base de datos) cada vez que se salga de la pantalla de ventas. Una vez
activadoy configurado este parametro, al salir de la pantalla de ventas se solicitara la realizacion
de una copia de la base de datos en la ubicacion indicada.

Esta copia no es una copia de seguridad, es una copia de la base de datos en el estado que se
encuentre al momento de realizarla, sin realizar comprobaciones previas de errores.

Mi Glop / Configuracion grafica

h.Mi.qup...............................'.......—.-....X

Configuracion de mi Glop Hosteleria

Configuracidn general Configuracidn grafica Enlaces y titulos menii principal Archivos
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2. Articulos



2.1 Familias de compra

Configuraciéon

El software Glop permite gestionar los articulos a través de familias que los agrupa segun sus
caracteristicas. En este caso segun sus caracteristicas de compra.

Se pueden crear diversas familias para asignar a ellas los articulos, proveedor por defecto, envase,
impuesto de compra e indicarle si es un grupo de stock (Es decir, que los articulos incluidos en ella
compartan las caracteristicas de ser de stock).

Si se tienen creados los articulos previamente, esta la opcion de realizar una asignacion rapida de
los mismos a su correspondiente familia, para ello pulsar sobre asignar articulos a esta familia y
seleccionar desde alli los articulos.

Sisedeseaquelosarticulos seleccionados hereden los datos de esta familia de compra (proveedor,

envase, impuesto, grupo de stock), se ha de marcar la opcién de propagar cambios a todos los
articulos de la familia.

Familias de compra

Lista Ficha Informes

DATOS GENERALES
(ﬂf’il-:l": Dereripe A
1 | [rEFRESCDS
L
Froveedor

Q]

Envase Abreviatura Medida
Impuesto de compra

i
| w Aszignar articulos a esta familia

1 Grupo de stock

Propagar cambics a todas los articulos de la familia



2.2 Envases

-Ficha

Con los envases, se crean las medidas utilizadas para el control de stock de los articulos.
Glop permite la creacién de diversos envases para gestionar las compras y personalizar esa
gestion del stock, pudiendo conocer el stock de los articulos en esas medidas.

q Errvases
Mantenimiento de envases

Lista Ficha

DATOS GENERALES

Codign Descripeien
|1 | |m|:|m
Itidadas hiedichs
|1.III | Iu:I

iMide cada cantidad!
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2.3 Tipos de producto

Configuracion

Esta funcion de Glop permite crear dos etiquetas para aplicar a los articulos de la base de
datos. Se les puede dar el nombre que se quiera y van a permitir organizar los productos por
estos parametros, ademas de los de familia o grupo de venta.

Conellas se puede organizar la base de datos en funcion de criterios como identificadores del
producto (marca/ temporada), caracteristicas fisicas (color / forma), estado de los productos
(frescos o congelados / materia prima o procesados).

Tras crear las etiquetas se le pueden afiadir dentro todas las subcategorias que se necesiten
para mejorar la organizacién de los articulos.

Para aplicar estas etiquetas a los articulos hay que ir a su ficha, marcar parametro de stock

y en la pestafia de compras apareceran las categorias creadas y se podra seleccionar la
subcategoria que corresponda.

E Configuracidn adicional kS

Configuracion adicional

Clasificacion categoria 1

COLOR

Clasificacian categoria 2

FORMA| |

Puede personalizar estos campos para una mejor
clagificacion de los articulos ¥ usarlos en la seleccion o
filtros de |os informes de comprasventasdocumentos
de stock y promociones y ofertas.

@ ®

Teclado Aceptar Cancelar
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2.3 Tipos de producto

Clasificacidon

Estas categorias se podran usar en los filtros de seleccion en diferentes apartados del
programa en la zona de gestion:

+ Informes de ventas: Al asignar a los articulos estas categorias en su ficha, se pueden
generar informes de ventas sd6lo para un tipo de productos especifico.

+ Documentos de stock: A la hora de crear nuestros documentos de stock para realizar
pedidos o introducir cantidades nuevas de productos en el almacén, las categorias de
producto también apareceran como filtros de seleccion.

1 los requistos ndcados
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Los formatos de venta son las diferentes formas en que se puede vender un articulo en el
software de Glop. Se pueden indicar varios formatos para un mismo producto dependiendo
de las formas de ofrecerlo al cliente o si esta disponible en diferentes envases.

Ficha

Al poder aplicar y trabajar con distintos formatos de venta por cada articulo se maximiza el control
del stock, permitiendo conocer la cantidad que se dispone de cada producto, y también la cantidad
que se ha vendido en cada formato.

Cada formato debe tener la siguiente informacion:

+ (Codigo numérico para uso interno, nunca sera modificable.

+ Descripcion del formato.

NUmero de consumiciones o raciones obtenidas sobre el envase de compra o sobre la
composicién del articulo. Un correcto ajuste de este parametro conseguira que el stock que
proporciona Glop sea lo mas exacto posible.

Glop permite la creacién de formatos combinados, es decir, que aquel que al marcar en el
articulo principal este formato, de la opcion de escoger otro articulo con el que se combine,
reduciendo asi el stock de los dos articulos sin tener que marcar ambos.

Si se marca la opcién de combinado se tiene que indicar:

Si se trata de uno principal (al combinar con otro articulo no se afiade precio extra al ya
establecido en el formato de venta del articulo), o uno secundario (que permite afiadir un
suplemento extra de precio al producto con el que se combine).

El grupo de venta, con el que se asociara (combinara).

El tipo de combinado.

Normal que s6lo permite combinar con un Unico articulo.

Extra que permite combinar con varios articulos.

Proporcional (especial para heladerias).

Por ultimo si se quieren propagar los cambios a los articulos que contienen este formato se ha de
activar este check.

Captura de pantalla: Articulos/ Formatos De Venta

Descripcién
1 TUBO

as consumiciones o raciones obtenidas sobre €

jue ia

14,00

envase de compra o sobre la composicion del articulo.

el n articulos
Draonaaar cambios a todos 105 formatos en articulo

Familia de venta asociada Precio de suplemento

~“ 0.00

Tipe de combinado

& Norma " Extra ¢ Proporciona



Caracteristicas

Através de las familias de venta, Glop gestiona los articulos de la base de datos agrupandolos
segln caracteristicas comunes, permitiendo incluso afiadirles de manera masiva algunos
atributos comunes como el formato de venta, los comentarios, el grupo de cocina o los
articulos extra.

En la pestafia de datos generales se gestiona la informacién principal de la familia de venta,
como es la descripcién de la misma, el impuesto de venta a aplicar a los articulos que la
compones; la fotografia para el icono que aparece en la pantalla de ventas, el nombre para
la etiqueta que aparece en Glop bajo el icono; asi como el tamafio en que apareceran las
imagenes de los articulos que se incluyan en esta familia en la propia pantalla de ventas,
pudiendo ser pequefio, mediano o grande.

Otro de los aspectos configurables para las familias de venta es la zona de impresién por la
que se quiere salgan impresos los pedidos de los articulos que estan incluidos en la misma. Se
pueden incluir varias zonas, para adaptarse a las necesidades de cada establecimiento.

Se puede activar también desde aqui el parametro panel grande que permite mostrar los
articulos de la familia en una gran ventana en el centro de la pantalla de ventas, cada vez que
se pulse sobre el botdn de la familia a la que se le active, de este modo se puede ver en un solo
golpe de vista todos los articulos de la familia.

Se configura también aqui el parametro ecommerce para incluir el articulo seleccionado
dentro del médulo adicional de venta on-line, teniendo que indicar el titulo del articulo y la
meta descripcién del mismo para los buscadores web.

En esta pestafia estd también la opcidn de propagar los cambios a los articulos de la familia.
Para ello se ha de clicar sobre este parametro y seleccionar los articulos y los cambios que se
desean propagar.

En la ventana de formatos de venta, se asignan los formatos predeterminados para los
articulos que se creen en la familia. Se puede escoger entre los formatos que ya estan creados
o afladir nuevos formatos desde esta misma ventana.

También se pueden afiadir a los articulos de la familia distintos grupos de comentarios a
cocina que ayuden a definir diferentes opciones de preparacion de los articulos. Estos grupos
pueden crearse previamente o pueden ser creados también desde aqui.

Se puede indicar también un grupo de cocina para los articulos de la familia, que avise del
orden de preparacidn/servicio en cocina.

Por ultimo, esta la opcién de incluir ingredientes extras que estaran disponibles para afadir
a los articulos que componen la familia. Estos articulos extras son articulos que previamente
estan creados en la base de datos, y que pueden incrementar el precio de los articulos a los
gue se afiaden, debiendo indicar aqui ese importe a afiadir a esos articulos.



2.5 Familias de Venta y grupos de venta

NOTA:

Con las familias de venta, hay que tener mucha precaucion a la hora de
eliminarlas, ya que se eliminaran todos los articulos incluidos en ella.

cnrl“g..l-mo’ﬁmu....cccoooo...-..-cccoooo......cccoooo......_c

Familias de venta

Lista Ficha Informes
DATDS GENERALES FORMATOS DE VENTA GRUPDS DE COMENTARIOS A COCINA INGREDIENTES EXTRA
Ficha E-Commerce
Codiga Descripaién Impuesto de venta
l | |REFRESCOS | |m. 0% 7

Linea 1 de texto sin imagen

e | Cargar Fota | | | Propagar cambios a los articulos
il

| Linea 1 de texto sin imagen

|
| | Color fonde | | Zonas de impresion

REFRESCOS | Eliminar foto Etigueta inferor
|HEFFESCDE |

Tamafo de las imdgenes delos articulos en TPY

- Pequefio # Mediano « Grande O Activar panel grande para arficulos en Tpy
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2.7 Grupos de familias

;Qué es?

Los grupos de familias, permiten agrupar diferentes familias de ventas que comparten
caracteristicas comunes en un sé6lo botén de la pantalla de ventas. Se trata de un acceso rapido
a estas familias y permite disponer de ellas a un solo click de la pantalla de ventas que aparece
con una organizacién mas limpia.

Ficha

Esta opcidn es muy util si se dispone de familias que incluyan muchos articulos que se pueden
dividir a su vez en varios subgrupos. Estos subgrupos se crearian como familias y se incluiran
luego dentro del grupo de familia que se cree y que identifique a todos los articulos en la
pestafia de familias asociadas.

Para que en la pantalla de ventas no permanezcan los botones de los subgrupos (familias

asociadas) creados, hay que ir a configuraciones - terminales - grupos de venta y eliminarlos
de la visualizacién de la pantalla (permaneciendo su acceso desde el grupo de familias).

Lista Ficha

DATOS GENERALES FAMILIAS ASDCIADAS

Grupo de trabajo

VINDS |
Sin foto 1
Sin foto 2
ww |
ks, L]
Etigueta
VINGS

Eliminar fote VINOS |

.ca tus articulos:

Clasif



2.8 Grupos a cocina

;Qué es?

Los grupos de cocina sirven para avisar en cocina del orden de preparacién/servicio de los
articulos solicitados por el cliente.

Ficha

Al asignar a las familias/articulos estos grupos, en la nota de preparacion se agruparan por los

mismos (independientemente del orden seleccionado en la comanda) y saldrédn ordenados
segun la posicion de prioridad que se le asigne en esta pantalla.

Los grupos de cocina, una vez creados se pueden asignar a los articulos desde las familias

de venta o desde la ficha del propio articulo. Luego en cada nota que se genere se podra
modificar puntualmente ese grupo.

Posteriormente, al realizar una reimpresién a cocina, Glop permite que se pueda realizar esa
reimpresion de los grupos de cocina seleccionados facilitando mucho el servicio de mesas.
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2.9 Comentarios a cocina

;Qué es?

Ayudan a definir diferentes opciones de preparacion de los articulos que modifican el estado
habitual del mismo.

Ficha

En Glop se crean estos comentarios por grupos, para facilitar luego su inclusion a los articulos,
bien a través de la familia, bien directamente en la ficha de articulo.

Los comentarios a cocina, no suponen en ninglin caso incremento o disminucién en el precio
del articulo.

Captura de pantalla: Articulos/ Comentarios acocina
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Lista Ficha Informes
DATOS GENERALES
Cadigo Descripoidn del grupo de colores
]
|1 HEEDAS |

SN HIELC
SIM LIMON

iAgiliza el trabajo!




2.10 Grupos de trabajo

;Qué son?

Los grupos de trabajo permiten agrupar articulos de diferentes familias en un mismo lugar,
pudiendo crear nuevas “familias” con items que se necesitan tener ubicados juntos en
diferentes momentos del dia.

Ficha

Se trata de un acceso rapido, a esos articulos, ya que no es necesario desplazarse por las
diversas familias de venta para seleccionar los articulos incluidos en el grupo de trabajo.
Incluso se pueden seleccionar articulos con un formato predefinido, es decir, seleccionar sélo
uno de los formatos que tenga el articulo para afiadirlo al grupo creado.

De este modo, estos articulos se marcaran directamente en la pantalla de ventas con el
formato seleccionado, ahorrando tiempo y permitiendo una gestion mucho mas agil en
momentos de maxima afluencia.

El orden de los articulos en la pantalla de ventas, sera el orden de agregacion al grupo de
trabajo.

0090000000900 0009000000000 00000 9o o
B Grupes de Trabajo -

Grupos de trabajo

Lista Ficha Informes

DATOS GEMERALES NRTICULOS DEL GRUPO

Grupo de trabajo
DESAYUNDS ‘

Sin foto 1
DESAYUNOS ‘

Sin foto 2

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

DESAYUNOS

Etiqueta

Eliminar imagen | DEsAYUMOS

Tamnafio de imégenes en TRY

€ Pequeiio & Mediano € Grande [ Achvar panel grande para articulos en
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2.11 Articulos

;Qué es?

Los articulos son los productos o servicios que se pueden crear y gestionar con el software
Glop para su venta o compra. Configurando adecuadamente los parametros de la ficha de
articulo, se pueden crear productos de diferente naturaleza que cubran todas las necesidades
de la oferta del establecimiento.

En la pestafia de datos generales se han de configurar los datos principales del articulo como
son:
* Cédigo: se trata de un codigo numérico, para uso interno, y nunca sera modificable.

* Descripcidn: descripcion del articulo que aparezca en los documentos de venta y en
pantalla de ventas.

* Descripcion pedidos: descripcién del articulo que aparecera en zonas de impresién de
pedidos. Automaticamente copiara la descripcion en este campo, pudiendo ser modificada
situandose sobre ella.

* Familia de venta: en caso de ser un articulo vendible, se le asigna la familia donde esta
incluido el articulo. Si no esta creada esa familia, se puede crear desde aqui.

* IVAventa: automaticamente lo heredara desde lafamilia de venta, pero se puede modificar.

* Cébdigo barras: se puede asignar un codigo de barras especifico, o Glop asignara un codigo
que si podra ser modificado.

* Cédigo libre: es un cédigo libre de libre eleccién, por ejemplo, para utilizar los cédigos de
los proveedores.

* Imagen: se puede incluir una imagen jpg a los articulos, para que aparezca en la pantalla
de ventas. También se puede definir diversas opciones graficas como asignarle un color
con texto, asignar dos lineas de texto para que aparezcan en la pantalla de ventas cuando
no se selecciona una imagen; texto de la etiqueta del articulo; etc

Mantenimiento de articulos: COCA COLA AYUDS

Lista Ficha Informes
DATOS GENERALES. COMENTARIOS COCINA E INGREDIENTES EXTRA COMPRAS STOCKS DOCUMENTOS COHI’HA| ( " > |
Codigo Descripcitn Descripcion pedidos
1 COCA COLA | COCA COLA
Familia de venta Impuesto de venta: Cod. Barras / Libre
1 REFRESCOS Q VA 10% v | looot

Zonas de Impresion

Parimetros del articulo

Configura tus articulos.



* Vendible: Siel articulo va a estar disponible para vender en la pantalla de ventas.

* Art. De stock: Si se activa esta opcion, se podra llevar el control de stock sobre este articulo, ya
gue se activaran las pestafias correspondientes como compras, stock, documentos de compray
documentos de stock.

* No imprimir si precio 0: Si el importe es 0 no se imprimira en el ticket.

* Descripcidn libre: Si se marca este parametro, este articulo solicitara un nombre para el mismo
cadavez que se marque en la pantalla de venta. Puede ser utilizado para crear un articulo de tipo
“variable”, para articulos que no se quieran tener creados porque son muy extrafios, estacionales
0 que no siempre hay stock del mismo.

* Preguntar precio: Una opcion para crear articulos sin precio definido, en el que se podra indicar
el mismo cuando se marque para vender, ya que el tpv solicitara que le indiquemos un precio
cuando se seleccione este articulo en la pantalla de ventas.

* Descuento de escandallo fijo: Esta opcion descontara del stock el nUmero de unidades indicada
aqui.

* Venta por peso: Si se trata de un articulo de peso, y se recibe desde una balanza conectada con
Glop se ha de marcar este parametro. En la ficha del articulo se indicara el precio por gramo o
kilogramo y el software calculara el coste de éste con el peso que reciba de la balanza de forma
automatica.

* Articulo menu: Marcando este parametro se define este articulo como un menu, activandose
automaticamente la opcién composicion mend, en la cual nos permite elegir el nUmero de
grupos de que consta el menu (platos) e introducir en cada grupo los articulos que se pueden
escoger en él.

* Preguntar cantidad: Si se marca este parametro, este articulo solicitard su importe de venta
cada vez que se marque en la pantalla de venta. Se suele utilizar en los mismos tipos de articulos
qgue en los del parametro “preguntar precio”.

* Composicion base: Al activar este parametro, se indica que el articulo esta compuesto por
otros articulos o de parte de ellos, y que la composicion que se introduzca serd comun para
todos los formatos de este articulo. Los productos que forman parte de la composicion, deben
estar dados de alta previamente como articulos en la base de datos.

Se puede indicar también un grupo de cocina para el articulo (el cual ya puede aparecer por defecto
si se ha configurado en la familia a la que pertenece) para que avise del orden de preparacion/
servicio de este articulo en cocina.

Gloptienetambiénlaopcidéneninstalaciones condiversos terminales, que desde el ordenador central
(el que gestiona la base de datos), activar o desactivar ciertos articulos para distintos terminales de
venta, permitiendo asi una mejor gestion de los mismos y una mayor flexibilidad en el uso de la base
de datos.

Pantalla: Articulos/ Articulos/ Datos Generales/ Pardmetros de articulo



2.8 Articulos

Zonas de impresion

En la pestafia de datos generales otro de los aspectos configurables es la zona de
impresion por la que se quiere salgan impresos los pedidos del articulo. Se pueden incluir
varias zonas para adaptarse a las necesidades de cada establecimiento. Al igual que con
el grupo de cocina, este parametro tendra por defecto la zona de impresion que se haya

configurado en la familia a la que pertenezca.
IMPRESORA BEBIDAS 'l

@ ®

Aceptar Cancelar

Formatos de Venta:

En estaventana se indican los formatos de venta que se quieren aplicar al articulo. Apareceran
por defecto los que la familia de venta en la que se esté incluido tenga definidos. En caso de
no tener definidos la familia ningun formato, se activara el formato “0”, con el mismo nombre
del articulo.

Seguidamente se asigna el nUmero de consumiciones o raciones del formato para que se
descuente una unidad de stock:

Otro de los parametros del articulo es el de formato combinado, debiendo ser activado y
configurado desde este punto. Se le puede indicar también si es un formato compuesto
y en caso de serlo se accede a la composicién de articulo para indicar su correspondiente
composicién (escandallo).

A continuacién, apareceran tantas tarifas como se tengan activas en el terminal y se le indicara
el precio de venta del articulo para cada una de estas tarifas. Por Ultimo, se le puede indicar
una referencia del proveedor para una mejor localizacién del articulo y un cédigo de barras
especifico para el formato que se esta configurando.
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2.8 Articulos

Lista Ficha Informes
———

&TOS GENERALES COMENTARIDS COCINA E INGREDIENTES EXTRA COMPRAS STOCKS
Coadigo Descripcion Descripcion pedidos
1 COCA COLA COCA COLA
Farnilia de venta Impuesto de venta:  Cod, Barras [/ Libre
1 REFRESCOS lo\ VA 10% « | looot

Pardmetros del articulo Zonas de Impresion

1 . TUBO 1,50 1,50 O

Mantenimiento de articulos: COCA COLA

Buscador de formatos de venta =
D r)
' e 1|

w4 Cargar datos al iniciar el buscador

1 TUBO
2 COPA
3 CHUPITO .
4 COMEINADO

5 COME] PREPARADD

6 BOTELLA
FRACION
81/2 RACION
9 ENTERC
10 1/2 BOCADILLO [=]
= ® ‘ @ ®
Teclado Mueve | Aceptar Cangelar

T D T °o & | &

Inicic  Anterior Siguiente  Fin Teclado MusvD Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar Salir

® 0 O 0 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O o 0 0 O 0o 0 0 o o

® © & & 0 0 & & 0 0 0 & O 0 0 0 O O o 0 O O O O o 0 0 0 0o 00
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2.8 Articulos

Comentarios cocina e
ingredientes extra

La siguiente pestafia de configuracion permite afiadir a los articulos de la familia distintos
grupos de comentarios a cocina que ayuden a definir diferentes opciones de preparacion
de los articulos. Estos grupos pueden crearse previamente o pueden ser creados también
desde aqui. También esta aqui la opcién de incluir articulos extras que estaran disponibles
para afiadir a los articulos que componen la familia. Estos articulos extras, son articulos
gue previamente estan creados en la base de datos y que pueden incrementar el precio de
los articulos a los que se afiaden, debiendo indicar aqui ese importe a afiadir a esos articulos.

nilorenrentls ot fos B, U

Mantenimiento de articulos: COCA COLA

Lista Ficha Informes
DATOS GENERALES COMENTARIOS COCINA E INGREDIENTES EXTRA COMPRAS STOCKCS DOCIHEITOS r""“"""‘| < | '

rupo de comentanos: BEEIDAS
SIN HIELO
SIN LIMON

Sin datos que mostrar

Ficha

Si activa el parametro de “art. De stock” para llevar el control de stock del articulo, se
habilita las pestafias de compras.

® © 6 6 6 6 6 06 6 6 06 06 6 06 06 6 06 06 6 6 06 6 6 6 6 O O O O o O

Mantenimiento de articulos: COCA COLA
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2.8 Articulos

Compras:

En la configuracion se indica:
- La familia de compra a la que pertenece
- El impuesto de compra que se le aplica.
- El tipo de envase en que se adquiere el articulo.
- El proveedor por defecto al que se solicita este producto.
- Una referencia del proveedor para identificar el articulo.

Las etiquetas del “tipo de producto”, con las que Glop permite organizar los productos por
estos parametros, de manera complementaria a los habituales de familia de venta o grupo
de venta.

En ultima compra, se facilita la informacién correspondiente a la Ultima compra realizada
del articulo, asi como el precio medio de compra del mismo (dato muy Util éste para poder
realizar una buena gestion de compras), también se facilita la fecha de la ultima venta del
articulo en cuestion.

h.._.‘..‘..O...‘..O...‘..‘..O..
Manterimientos

de Artaculos
Mantenimiento de articulos: COCA COLA
° s °
Lista Ficha Informes
. — hd
DATOS GENERALES COMENTARIOS COCINA E INGREDIENTES EXTRA COMPRAS STOCKS WWHLN'U%

°
®  COMFIGURACHON ULTIMA COMPRA L4
° °
° °
° °

Familia de compra Impuesto de compra °
° :

1 | REFRESCOS VA 10% -
. Q Q o

B Abrevia Medida
° nv Abreviatura M °

1 uD. 1.00
° ] °
° 1 | Q| ‘oisTRIBUDOR GLOR vz Articulos
© tipo 1 Imiento de articulos: COCA COLA
° |
. o Ficha Informes

po 2
° | 0\ _
ERALES COMENTARIOS COCINA E INGREDIENTES EXTRA COMPRAS STOCKS DOCUMENT
°
———

° ACION HLTIMA COMPRA
© © 060606006 0060600060600 00 0000000 0 0 0

Envase Precio de compra sin impuestos Precio medio de compra
| . i

|UNIDAD 0.50 0,460

Froveesdor

Uitima venta Uitima compra
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En esta pestafia se indica la cantidad de unidades del articulo que se dispone en el almacén
o almacenes que se tengan creados. Este campo es meramente informativo, no pudiendo ser
modificado desde aqui ,ya que esta cantidad se ird reduciendo por las ventas y aumentara con
las entradas de stock (bien mediante documentos de compra, bien mediante los documentos
de stock).

Es también en esta pestafia donde se le indica al programa un stock minimo para que pueda
realizar las acciones de aviso cuando se deba reponer existencias del producto (siempre que
este activado el pardmetro correspondiente en la configuracién del terminal). Del mismo
modo, si se configura un stock de reposicidon, Glop calculara el pedido recomendando para
este articulo basandose en el stock actual y en la cantidad que aqui se configure.

Gracias a estos dos Ultimos pardmetros Glop permite una administracién mas exacta del stock.

DATOS GENERALES COMENTARIOS COCINA E INGREDIENTES EXTRA COMPRAS STOCKS DOCUMENTOS COMPRA < >

Captura de pantalla: Articulos/ Articulos/ Ficha/ Stock



2.8 Articulos

Documentos de Compra y Stock

Enla pestafia de documentos de compray enla de documentos de stock, se podra consultar
los documentos creados de cada tipo, en los que aparece el articulo, pudiendo aplicar los

filtros de busqueda correspondientes.

[} [ ]
Sta Ficha Informes 1
[ ] [ )
GMPRAS STOCHS DOCUMENTOS COMPRA DCUMENTOS STOCK ADTCIONAL ECOMMP
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:-“_,._, documento Desde proveedor |1 i Q Fecha inicial |pym1f2017 ~ N
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1 Mantenimientos de Articulos

Mantenimiento de articulos: COCA COLA

Lista Ficha Informes

COMPRAS STOCKS DOCUMENTOS COMPRA

Tipo documento

TODOS G

DOCUMENTOS STOCK ADICIONAL

ECOMMERCE

Fecha inicial (SVOTEREE] -~

Fecha final [10/08/2017 benpelt

Adicional

Glop también permite incorporar a los articulos
una descripcion larga y hasta cuatro campos
adicionales personalizables para ampliar la
informacion de los productos creados.

I Manterionientos de Arion - o

Mantenimiento de articulos: COCA COLA

Lista Ficha Informes

commas s oommmoscowma  ooomenossmoc e fommes [
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2.12 Actualizacidon de articulos

;Qué es?

Esta opcidn de Glop permite realizar modificaciones masivas a todos los articulos (o a los
que cumplan los criterios de filtrado o parametros que se seleccionen), simplificando y
ahorrando considerablemente el tiempo en la elaboracién de las bases de datos, asi como a
la hora de afiadir, sustituir o eliminar opciones y caracteristicas de esos articulos.

Caracteristicas

Estos cambios se pueden realizar respecto a los siguientes campos:

* Datos generales.

¢ Formatos de venta.

* Zonas de impresion.

* Parametros de compra.
¢ Comentarios a cocina.
¢ Articulos extra.

Una vez seleccionados los articulos y el tipo de modificacion a realizar, se aceptan los
cambios y se realizan automaticamente sobre la seleccion.

[ Modificar Famiios o =
Actualizacion de articulos
Fibc b anticmica Compras Comentarios a cocina y arthculos extra | < | }

Filtre de pardmetres

discueda por bexhs

O Todosf Nimguno

[ [na 21 |

o} .
O Envase Abreviatura  Medida
O Frovesders por defecto Fataraneiy provesdor
) Ternporada
Sin dabos que postrar I | q
[ Wtarca
Q o]
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2. 14 Tarifas y Precios

Tarifas de Venta

Glop permite manejar hasta 20 tarifas diferentes, para establecer los precios de venta de los
servicios o articulos de la base de datos.

Estas tarifas se pueden renombrar, activar o desactivar desde el mantenimiento de tarifas. Una
vez activada la tarifa, aparecera en la ficha de los articulos para poder indicarle el precio de
venta del articulo, cuando se le aplique esa tarifa.

Esta versatilidad de tarifas, permite adaptar el programa a todas las necesidades que tenga el
establecimiento, ya que al asignar las mismas en las configuraciones de terminales; salones;
empleados; clientes; promociones y ofertas; al realizar una venta que cumpla las condiciones
configuradas se aplica directamente el precio fijado para el articulo en esa tarifa.

.._.?..‘.‘.‘.‘.‘.O............
Manzemiento de Tarifas

Mantenimiento de tarifas

|='u_-m T = CONTADO 5 |
Tarifa

TARIFA SALON 2|
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TARIFA SALON 2 |

: | o | Parimetror del salén |
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Lista Ficha Informes
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Lista Ficha Informes
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Promociones y Ofertas

El programa Glop permite crear ofertas y promociones de una forma rapida y sencilla desde el
tpv, tanto en periodos de rebajas como en cualquier otra época del afio. Estas distintas acciones
de impulso de las ventas van a permitir en momentos puntuales aumentar ventas, liquidar
stocks fidelizar clientes habituales o captar nuevos. Todas estas opciones de descuentos
guedan registradas y se aplican automaticamente, siempre y cuando se cumplan los criterios
gue se establezcan.

En la pestafia de ficha/datos generales aparecen los campos a configurar:
* Descripcidn: descripcién para poder reconocer la oferta/promocién.

* Descripcién ticket: descripcion que aparecera reflejada en el ticket, a no ser que se
active el check ocultar en docuemnto de venta.

* Desde/hasta fecha: para limitar la promocién/oferta entre determinadas fechas
seleccionandolas desde el calendario.

* Hora inicio/fin: también se puede limitar la promocién/oferta entre determinadas
horas.

* Tipo promocidn: hay 4 tipos predefinidos de promociones/ofertas.
* Porcentaje fijo: se aplicara un % de descuento fijo sobre la tarifa activa.

* Cantidad regalo: con esta promocién se ofrecen unidades gratis, por la compra de x
unidades.

* Descuento segun volumen de compras: se aplicaran ciertos % de descuento enrelacion
con las cantidades adquiridas.

* Tarifa especial: aplicara la tarifa seleccionada, previamente activada en tarifas de venta.

* Aplicar solo: para activar solamente la promocién ciertos dias, se han de marcar en este
apartado.

Una vez escogida y configurados los datos generales de la promocion/oferta, hay que indicar
los articulos promocionados. Desde esta pesatafia se seleccionan los articulos a los que hace
referencia cada promocién. Se pueden afiadir tantos como sean necesarios, teniendo en
cuenta que a todos ellos se les aplicara la misma oferta que se ha configurado previamente.
A partir de la finalizaciéon de la configuracion de la oferta, Glop la aplicara en los articulos
escogidos, dentro de las fechas y horas marcadas para la misma.



2.14 Tarifas y precios.

Ui ®ur®un® © © © © © 06 06 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

Mantenimiento de promociones

°
® Lista Ficha
P .
Datos generales Articulos promocionados
° [ ]
° °
° L : [ " " : *
° [ ]
° Hara de inici Hara fin °
° 141y @ :15.'05-1013 @ 12:00:00 C 2:39:9 °
Aplicar
ipa e pramacian
° A = L o % o o 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 ¢ 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORCENTAJE FLID - Mastanmiunto de prem eciones - O
° B Martes
. & il Mantenimiente de promociones
Indigue el 3 F ran "
4 Jue
°
Lo M vie Lista Ficha
°
M Sahade
. Dates generales Articulos pramacionados
[ Dceming
: i
i Lo e
° 517 — ENTRECTY
[ ]
1K { > 21 ™ & 0 E =
®  jnicio  Anterior  Siuiente Fin Tedads  Musvo  Modficar  Elimenar Aceptar Cancelar 5 518 C

T

£ < 2 2 m ® ¢ O E

Inicipy  _AnIRCOr _ Siguéents Fin, Teclado,  Muevg  Modifigar _Elimgnar \CEgiar e Salir,

Actualizaciones de precios

Esta herramienta de Glop, es de gran utilidad cuando es necesario realizar cambios sobre las
tarifas de precios de venta de los productos/articulos de la base de datos o para crear nuevas
tarifas, realizando esta tarea de una manera rapida y sencilla.

Estos cambios, se pueden realizar de manera masiva seleccionando las familias/articulos sobre
los que se precise realizar las modificaciones. Una vez seleccionados, se cargan en pantalla
estos articulos con sus correspondiente formatos y tarifas de venta activas. Seguidamente se
selecciona la tarifa de origen y la tarifa de destino. Dentro de tarifa de origen se puede elegir la
tarifa de compra, con IVA o sin IVA, que Glop tenga registrada de esos productos, lo cual es de
mucha utilidad para generar tarifas de venta a partir de un determinado margen de beneficio.

Por lo que respecta a la tarifa de destino puede ser cualquiera de las activas en el terminal.
Determinadas ambas tarifas, se configura el tipo de operacién que se desea realizar, asi como el
método y la cantidad aplicar, incluyendo si se desea un redondeo. Antes de grabar los cambios
realizados, se pueden ver previamente apretando es botén “ver cambios”.
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3. Compras



3.1

Proveedores

;Qué es?

Dentro de esta pestafia, se crean las personas o empresas que suministran los articulos/
productos necesarios para el desarrollo de la actividad del establecimiento.

Ficha

Endatosgeneralesseintroducentodoslosdatoscorrespondientesal proveedor,comonombre,
NIF, datos de ubicacion y contacto, descuentos, incluyendo también la cuenta contable con la
que contabilizar sus documentos de compra (este campo se usa en la exportacion de datos
de compras con los programas de contabilidad que tienen implementacién con el software
Glop). Dentro de contacto y observaciones, se registran personas de contacto para facilitar
la comunicacién con el proveedor.

En la pestafia de documentos de compra se puede consultar la relacién de todos los
documentos creados al proveedor en cuestién.

Por ultimo, Glop contempla la posibilidad de crear plantillas de pedidos individualizadas por
proveedor, que pueden ser cargadas a la hora de realizar cualquier documento de compra,
facilitando la creacion de estos documentos si se suelen comprar los mismos productos a
cada proveedor, evitando tener que hacer un nuevo documento desde cero cada vez que se
quiera crear.

Mantenimiento de proveedores
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3.2 Gestion de almacenes

;Qué es?

Glop permite crear tantos almacenes como sean necesarios a la hora de recibir y posicionar los
productos del negocio, facilitando asi un control de stock mas preciso. Estos almacenes pueden
coincidir con distintas ubicaciones o sedes que tenga el establecimiento, y se podran asignar
como destino de la mercancia en cada movimiento de la misma que se realice, pudiendo llevar
asi un control de stock individualizado por cada uno de los almacenes. De este modo se podra
conocer el stock de los articulos en cada uno de los almacenes en que se encuentre ubicado.

Como en ocasiones el control de stock, no se ha realizado correctamente, es necesario realizar
borrados de los documentos de compra y/o stock que estan generados, o directamente realizar
una puesta a cero de los almacenes. Estableciendo un rango de fechas se pueden realizar
correctamente estos borrados y comenzar de nuevo con una correcta gestion del stock.
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3.3 Documentos de compra

;Qué es?

Los documentos de compra son la forma mas efectiva y correcta de sumar nuevo stock a
los articulos cuando se recibe un pedido, y se desea quede reflejado en Glop. En la lista se
pueden consultar los documentos de compra creados de cada tipo, pudiendo aplicar los
filtros de busqueda correspondientes.

Existen diferentes tipos de documentos de compra:

* Pedido: este tipo de documento no modifica el stock de ninguna forma, pero refleja que
se ha cursado una peticion de mercancia a un proveedor y que todavia no se ha recibido.
Estos pedidos se pueden tener predefinidos para cada proveedor en su correspondiente
plantilla de pedidos.

* Los albaranes son la nota de entrega de la mercancia o servicio solicitado, y que ya si
modifican el stock de los articulos que en ellos se relacionan.

* La factura: es un documento mercantil que indica la adquisicion de un bien o
servicio y que ademas incluye todos los datos de la operacién (cantidades, importes,
vencimientos...) Al igual que los albaranes, estos documentos si modifican el stock,
siempre y cuando no se hayan generado desde la conversion de albaranes.

Glop permite también ingresar los documentos de stock y compra mediante un archivo

.txt, o mediante un recolector de datos que se vincula al pc. Para configurar la importacion 58
de este fichero, se ha de entrar en el parametro “configurar fichero” e indicar la ruta de

localizacion del archivo .txt donde se encuentran los datos, asi como los simbolos que

separan los campos (los datos deben contener el cédigo del articulo y las unidades del

articulo, separados ambos por “punto y coma”). Una vez configurados estos aspectos, a la

hora de crear el documento correspondiente se podra ejecutar la importacién en “importar

fichero” o “ejecutar programa” dependiendo del medio de toma de datos.

ﬂ Docurmentos de Compra

Documentos de compra
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3.3

Documentos de compra

Ficha

Para la creacién de un nuevo documento de compra, se selecciona el tipo de documento
deseadoy sevan indicando los parametros correspondientes, para que el documento creado
corresponda con el tipo de transaccién que se esta realizando. En este punto se le puede
indicar también el terminal desde donde se realiza, asi como el empleado que lo gestionay el
almacén dénde se genera el movimiento de stock.

Una vez cargados los articulos que componen el documento en cuestion, (bien mediante la
seleccién de articulos, bien mediante una plantilla de pedidos o una importacién de fichero
.txt), e incluidos los datos adicionales del mismo, se procede a guardar y el software Glop
permite la impresién del documento creado, asi como la impresion de las etiquetas de los
articulos que lo componen, segun la configuracion previa que se tenga realizada desde el
disefiador de etiquetas que incluye el software.

De estamanera, alamismavez que se genera la entrada de los articulos al stock, Glop permite
imprimir las etiquetas para colocar en los articulos (facilitando el trabajo de venta mediante
scanner o lector de cddigos), y para situar en las estanterias de venta o almacenaje, para una
optima gestién del establecimiento.
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Con esta herramienta, se pueden convertir los documentos de compra creados, en otros
de categoria superior. Por tanto, el pedido se puede convertir en albaran o directamente
en factura. Y el albaran puede transformase en factura. De este modo cuando se realice un
pedido y se reciba, se podra convertir el documento realizado en albaran o factura para que
se modifique el stock automaticamente con las cantidades de articulos recibidas (totales o
parciales).

Pararealizarlaconversiénde documentos, se hadeseleccionar primeramentelos documentos
de origen, pudiendo filtrar su busqueda por diversos parametros. Una vez seleccionados se
indicara el documento destino marcando las caracteristicas de la conversion y se procede a
la misma, quedando creado el documento correspondiente.



;Qué es?

Los documentos de stock, junto a los de compra, son la forma correcta de modificar el stock
de los articulos en el almacén. En lista se pueden consultar los documentos de stock creados
de cada tipo, pudiendo aplicar los filtros de busqueda correspondientes.

Existen varios tipos de documentos de stock, teniendo cada uno una funcién particular y
diferentes modificaciones en las cantidades de stock del software:

* Stock inicial: sirve para inicializar el stock de cada articulo, introduciendo la cantidad de
gue sedispone en el momento de su realizacién. Suele crearse al principio de lainstalaciéon
del software para contabilizar las referencias que se tienen al empezar la actividad.

* Entrada de stock: suma la cantidad introducida en el stock del articulo indicado.
* Salida de stock: resta la cantidad introducida en el stock del articulo indicado.

* Traspaso de almacén: realiza un cambio de almacén para los productos y cantidades
escogidas. Indicando el almacén de origeny el de destino, el stock cambiara de uno a otro
automaticamente.

* Regularizacién de stock: asigna a cada articulo la cantidad de stock que se le marque
manualmente, independientemente de la que hubiese marcada antes en Glop. A
diferencia del stock inicial, este se suele hacer durante la actividad del negocio, cuando
se quiere hacer un recuento para cuadrar la cantidad real de referencias con el stock que
marca Glop.

* Inventario: es un documento Unicamente de consulta y muestra la cantidad disponible
de los articulos seleccionados (no es modificable).

Glop permite también ingresar los documentos de stock, igual que los de compra, mediante
un archivo .txt, o mediante un recolector de datos que se vincula al pc. Para configurar la
importacién de este fichero, se ha de entrar en el parametro “configurar fichero” e indicar la
ruta de localizacion del archivo .txt donde se encuentran los datos, asi como los simbolos que
separan los campos (los datos deben contener el c6digo de los articulos y las unidades del
articulo, separados ambos por “punto y coma”).

Una vez configurados estos aspectos, a la hora de crear el documento correspondiente se
podra ejecutar la importacién en “importar fichero” o “ejecutar programa” dependiendo del
medio de toma de datos.



3.5 Documentos stock
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Ficha

Para la creacién de un nuevo documento de stock, se selecciona el tipo de documento
deseado y se van indicando los parametros correspondientes para su identificacion. En este
punto se le puede indicar también el terminal desde donde se realiza, asi como el empleado
que lo gestiona y el almacén dénde se genera el movimiento de stock.

Una vez cargados los articulos que componen el documento en cuestion, (bien mediante la
seleccién de articulos, bien mediante una plantilla de pedidos o una importacion de fichero
.txt), se procede a guardary el software Glop permite la impresion del documento creado, asi
como la impresion de las etiquetas de los articulos que lo componen, segln la configuracién
previa que se tenga realizada desde el disefiador de etiquetas que incluye el software.

De estamanera, alamismavez que se genera la entrada de los articulos al stock, Glop permite
imprimir las etiquetas para colocar en los articulos (facilitando el trabajo de venta mediante
scanner o lector de c6digos) y para situar en las estanterias de venta o almacenaje, para una
Optima gestién del establecimiento.
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4. Ventas



41 Turnos
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;Qué es?

Glop contemplala opcién de organizar los tiempos que los empleados trabajan en el terminal,
mediante la rotacion por turnos que cubran el horario de trabajo. Gracias a esta division de la

jornada se puede controlar mas detalladamen

te la productividad, las incidencias... e incluso

se evitan los mal entendidos entre los trabajadores o problemas de descuadres de caja.
Se pueden crear tantos turnos como sean precisos, activar o desactivarlos segin necesidades,

pero teniendo en cuenta que una vez cerrado
cierre del dia.

un turno, no se podra volver a abrir hasta el

Luego, en la ventana de informes de ventas, se podran obtener informes filtrando por los
turnos deseados, obteniendo asi una informacién mas precisa para la gestion del negocio.

Mantenimiento de tumos
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4.2 Empleados

Lista

En la ficha de datos generales se rellenan los datos del empleado, como son los datos
personales o de identificacién (incluyendo la opcién de una fotografia o imagen que lo
identifique dentro de la pantalla de ventas); igualmente desde aqui se puede establecer un
% para el calculo de comisiones, seleccionar un perfil de usuario para este trabajador (de
este modo heredara los permisos que se crearon para ese perfil en su momento) e incluso
se puede asignar un terminal para que todas las ventas que genere el empleado queden
reflejadas en ese terminal, independientemente del terminal que las gestione.

Se pueden configurar también una serie de parametros para terminar de definir algunos
aspectos del empleado o permisos que afectan a su uso de la pantalla de ventas. Estos
parametros son:

* Que pueda anular lineas de tickets/facturas aparcados.

+ Activacion del control de presencia para tener informes detallados de entradas, salidas 'y
tiempo de trabajo.

+ Encaso de ser zurdo la pantalla de ventas se adaptara para su comodidad.

* Que pueda vender, es decir si debe aparecer en la pantalla de ventas.

* Quepuedaanularlineas deticket/facturas, pero con la emisiéon de un justificante impreso.

* Que no pueda dejar documentos de venta aparcados en barra o por el contrario tendra
obligatoriamente que cobrarlos o pasarlos a mesa.

Parametros del empleado

Puede anular lineas de Tickets/Facturas aparcados

—] O Activar control de presencia ‘

] L Eszurdo —
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4.2 Empleados

Ficha

Glop permite la identificacién de los empleados a través de diferentes claves de acceso e
identificacion o mediante pulseras/tarjetas de identificacién. Todos estos aspectos se han de
configurar desde la pestafia de identificacion.

También se pueden usar la identificacién mediante la huella digital de los empleados,
debiendo capturar la huella dentro de la ficha de cada uno de ellos. Previamente se ha debido
instalar el detector de huellas y activarlo en la ventana de configuracion de mi Glop.

A continuacion, se gestionan el resto de permisos y accesos para el trabajador. Para ello hay
que dirigirse a la pestafia de permisos. Estos permisos se dividen en permisos de gestiény
permisos de ventas.

* Accesos de gestion: en este apartado se encuentran los permisos para documentos de
venta, de clientes, para cambiar de terminal, enviar o recibir datos, etc. Todo lo que tiene
que ver con la gestién y la parte que no es de ventas. Hay 4 tipos de permiso para el
empleado en cada accion: sin acceso, no podra acceder a estos lugares; sélo ver, tan sélo
podra acceder sin modificar nada; crear y modificar, con el que podra acceder para crear
y modificar nuevos precios, articulos, clientes, etc. O total, con el que tendra permisos de
administrador para realizar cualquier accion en este apartado.

* Permisos de ventas: en este caso se gestionan los permisos dentro de la pantalla de
ventas para el empleado. Se divide en varios menus como pantalla de ventas: apertura/
cierre; utilidades; cobro; .. etc. En este caso tan sélo se podra elegir entre “si” 0 “no” para

dar o no acceso al empleado a todas estas tareas.

Recordar que todos estos permisos, pueden también estar ya determinados por el perfil de
usuario que se le ha atribuido al empleado en los datos generales del mismo.

La Ultima pestafia de este menu es la de control de presencia, desde la cual se puede acceder
al informe de control de los tiempos y registros de horarios de las jornadas de trabajo del
empleado. Previamente se debe haber activado este parametro al empleado, y establecido
algun criterio de identificacion.

£ implescics B a
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4.3 Clientes

Lista

Glop permite la identificacién de los empleados a través de diferentes claves de acceso e
identificacion o mediante pulseras/tarjetas de identificacion. Todos estos aspectos se han de
configurar desde la pestafia de identificacién.

También se pueden usar la identificacion mediante la huella digital de los empleados,
debiendo capturar la huella dentro de la ficha de cada uno de ellos. Previamente se ha debido
instalar el detector de huellas y activarlo en la ventana de configuracién de mi Glop.

n Clientes =
Lista Ficha Informes
|\
1011 365985€ Carlos Monlor Lopez C/BIAR, N2 26 03940 ALICANTE ALICANTE 39,50€ VIP 600000 carlos@hots
1012 985784¢ Jose Luis Pastor C/DOCTOR 02020 CASTALLA ALICANTE 10,00€ VIP 677777 jip@msn.cc

Ficha/ Datos generales

En la ficha se rellenan los datos del cliente, como son los datos personales o de identificacion
(incluyendo la opcién de una fotografia o imagen que lo identifique) igualmente desde aqui se
puede establecer el tipo de cliente del que se trate para que se le apliquen las caracteristicas
que tenga definido el mismo o se le puede asignar indidividualmente cada parametro en su
ficha.

Estos parametros son:

+ Forma de pago y tarifa por defecto que se le aplicardn en sus documentos de compra de
manera automatica.

« Indicar un % de descuento fijo que se aplicara en sus compras.Seleccionar que pestafia
del menu cliente quiere que aparezca al consultar la ficha del cliente desde la pantalla de
ventas, para agilizar el acceso a esa informacion.

+ Se pueden configurar también una serie de parametros para terminar de definir algunos
aspectos del cliente, como son:

« Sies un cliente habitual, y por tanto aparecera en la pestafia de clientes habituales para
facilitar su localizacién en la pantalla de ventas.

+ Sisele debe aplicar recargo de equivalencia

+ Siseleaplicandescuentosfijos en promocionesy ofertas, es decir, sise le aplica el escuento
fijo que se tiene asignado en su ficha de cliente, independientemente del descuento que
tenga la oferta/promocién.

Finalmente, en esta pestafia se puede ver la informacién sobre el total de ventas y pagos, asi
como la fecha e importe de la Ultima venta que se le realizé.
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4.3 Clientes
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Ficha

Al igual que en la identificacién de empleados, Glop también permite varios métodos para la
identificacion de los clientes. Uno de ellos es mediante su huella digital, debiendo capturar su
huella dentro de la ficha del cliente (previamente se ha debido instalar el detector de huellas 'y
activarlo en la ventana de configuracién de mi Glop).

Otro de los métodos de identificacién de cliente que se pueden configurar son las pulseras, las
tarjetas o codigos de identificacion.

Se pueden personalizar y configurar hasta tres campos adicionales con caracteristicas que se
precise conocer de los clientes, lo que permite adaptar esta ficha a las necesidades de cada
negocio. También se pueden afiadir notas a cada ficha, que pueden aportar informacion de
mucha utilidad para ofrecer a los clientes una mejor atencién comercial.

Dentro de la informacion que se puede manejar desde la ficha de los clientes, esta la relacion
de los documentos de venta que se han generado para ese cliente, asi como la lista de los
articulos que mas se le han vendido, incluyendo detalles sobre la Ultima venta del mismo. Ambas
informaciones son de especial interés cuando se desea realizar cualquier accién de fidelizacion
sobre el cliente y se busca dar un servicio personalizado al mismo.
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4.4 Tipos de Clientes

Lista

Glop permite la creacién de unos tipos de clientes predefinidos con caracteristicas comunes,
para que cuando se cree un cliente y se le asigne este tipo herede todas estas caracteristicas.
De esta manera se evita tener que ir creandolas de forma individual a cada cliente.

Ficha

Las caracteristicas a configurar son:

+ Tarifa por defecto que se le aplicaran en sus documentos de compra de manera
automatica.
* Indicar un % de descuento fijo que se aplicarad en sus compras.

+ Seleccionar que pestafa del menu cliente quiere que aparezca al consultar la ficha del
cliente desde la pantalla de ventas, para agilizar el acceso a esa informacién.

* Indicar si es un cliente habitual y que por tanto aparecera en la pestafia de clientes
habituales para facilitar su localizacion en la pantalla de ventas.

Sise le aplican descuentos fijos en promociones y ofertas, es decir, sise le aplica el descuento
fijo que se tiene asignado en su ficha de cliente, independientemente del descuento que
tenga la oferta/promocion.

n,-lam.cfim.tm.deo::njtdm.ln.........................—..D.QJ.

Tipos de clientes

Lista Flcha

Datos generales Clientes

TARIFA BARRA g 100

Cusndo s& abra ba ficha de disnbés desde 1pvin a

O Propager carbios & los clientes Parimetros del tips e diemte

K < > 2 m ® & 6 E3

Inicio Anterior  Siguients Fin Teclado Hiseva Moddilicar  Elirninas Aceptar Cancelar Salir
© © 0 06 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

69



;Qué es?

El control de ventas y rendimiento del negocio es una parte tan importante como la propia
atencion al cliente, ya que permite conocer el funcionamiento del establecimiento en diferentes
momentos y poder tomar las decisiones oportunas. Glop permite disponer de esta informacién
de ventas organizada y bien presentada, para hacer la tarea de analisis mas sencilla y menos
tediosa.

Todos estos datos de ventas, se encuentran en el menu de informes, donde se pueden
consultar las cifrasy datos de venta del tpv por parametros como producto, familia, empleado,
diay hora... Para facilitar la creacién de informes, estan organizados en diferentes apartados:

* Ventas por dia. Informes de ventas realizadas por jornada, mes, empleado o incluso por
el tipo de IVA.

* Resumen de caja. Este tipo de informe contiene los movimientos de caja, tales como
entradas o salidas de efectivo, descuadres, saldos iniciales, etc.

* Ventas por articulos. Se consulta desde aqui todas las ventas realizadas en el
establecimiento por tipo de articulo, hora, empleado o familia de forma sencilla
escogiendo el parametro que se quiera.

* Empleados. Los informes por empleados permiten conocer resultados detallados y
resumidos de las ventas que ha realizado cada usuario registrado en el software tpv.

* Documentos de venta. En este apartado se dispone de todos los tickets, facturas,
albaranes y abonos (documentos de venta en general) generados por el software Glop.
Se pueden localizar por empleados, jornadas o terminales como parametros de filtro, y
también buscar los documentos por salones.

* Incidencias. También se contempla la posibilidad de revisar todos los movimientos de
venta considerados incidencias, como los abonos, aperturas de cajén, descuentos o
invitaciones. Todos estan disponibles como informes, para que se puedan controlar cada
movimiento del negocio en cualquier momento.



3 informes de Ventas. i~ X

Totales de venta por dia Resumen de caja Totales de venta por articulos Empleados Documentos| ,

]

Tioo de informe | LEEINLENEEN SN -

Captura de pantalla: Ventas/ Informes

Una vez generado el tipo de informe con los parametros que se seleccionan, esta la opcién
de imprimirlo en A4, formato ticket o exportarlo a diferentes formatos como hoja de calculo
excel, documento pdf, imagen jpeg, texto world u open office. También puede ser enviado por
correo electrénico si previamente se configura una cuenta en Glop.

El poder disponer y usar toda esta informacion va a permitir un mayor control y mejorar la
productividad en el negocio. Algunos ejemplos de las posibilidades que ofrece para mejorar
el negocio son:

* Realizacién de previsiones de venta. Al poder consultar las ventas de cualquier jornada
del establecimiento desde el dia de su apertura, permite hacer previsiones de venta en
ciertos momentos del afio. Todo queda almacenado en la base de datos para que siempre
se tenga la maxima cantidad de informacion disponible.

* Conseguir una gestion 6ptima del stock. Al conocer qué productos se venden mas y
en qué momentos lo hacen, se puede gestionar mucho mejor el almacén para saber qué
articulo es rentable tener en tu stock y cuales has de retirar.

* Generar mas ventas. Con los informes de ventas se puede conocer qué dias hay menor
actividad en el negocio o producen menos dinero para poder incentivar a los clientes esos
dias con ofertas, eventos o cualquier tipo de accién que llame la atencion.

* Controlar las ventas por empleados. Si se trabaja con varios empleados en el negocio
se pueden controlar las cantidades con que trabaja cada uno, para asi poder trabajar
por incentivos, comisiones por venta o simplemente poder llevar un control de todos los
trabajadores.



4.6 Resumen de caja

;Qué es?

Desde esta opcidon se puede acceder al histérico de cajas, incluyendo una vista de todos los
tickets o facturas correspondientes al rango de fechas que se seleccione o de la jornada actual.
Situandose sobre cada documento de venta se ve en la parte inferior de la pantalla el detalle del
mismo, pudiendo incluso imprimir este documento.

También desde esta pantalla se puede obtener el detalle de las entradas y salidas de dinero de
caja, pulsando sobre el botdn correspondiente.

Otra de las opciones que se tiene desde esta pantalla, es la de imprimir el cierre de caja de un
dia determinado.

Por ultimo, se puede acceder a la cinta de control del rango de fechas seleccionado, donde se
visualiza una copia de todos los documentos de ventas que estan generados. Una vez generada,
permite imprimirla, exportarla a diferentes formatos como hoja de calculo excel, documento
pdf, imagen jpeg, texto world u open office. También puede ser enviada por correo electrénico
si previamente se configura una cuenta en Glop.
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4.7 Control de presencia

;Qué es?

Desde esta pestafia se accede al control de presencia, para que los empleados puedan realizar
la entrada y salida desde fuera de la pantalla de ventas y se pueda realizar correctamente el
control de los tiempos y registro de horarios de la jornada de trabajo del empleado.

Control de presencia
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4.8 Cambio de Terminal
;Qué es?

Los terminales en Glop, son los equipos o puntos de venta que van a trabajar sobre la misma
base de datos del programa, ya sea en una conexién local o mediante comunicaciones. Desde
esta pestafia, se selecciona, entre los distintos terminales que estan creados en la base de
datos, el terminal que se desea abrir en la pantalla de ventas. Esto permite abrir el tpv con las
caracteristicas que se tengan configuradas para el terminal en cuestién.
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4. Diseno de documentos
;Qué es?

Desde este menu se realiza la personalizacion de cada uno de los documentos que se relacionan,
para permitir adaptarlos al funcionamiento y disefio que precise cada trabajo o tipo de negocio.
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Para poder realizar esta personalizacion, es necesario que la zona de impresién del documento
gue se desea editar tenga asignada y configurada una impresora instalada con sus drivers, ya
que de no ser asi Glop manejara los disefios predefinidos para impresoras “genérica sélo texto”
gue no permiten modificaciones. -

Unavez escogido el disefio que se quiera personalizar, se abrira el mismo en formato fastreport,
siendo totalmente editable.

Se puede cambiar de posicidn los campos/ eliminarlos/ o crear nuevos campos.

Es importante no eliminar ninglin campo sin conocer de qué se trata, pues se podria quitar del
disefio algun apartado importante. Especial atencién hay que prestarles a los campos de los
datos de la licencia, los cuales no pueden ser eliminados de los disefios. En caso de eliminar por
error algin campo, se puede restablecer el informe al original de Glop.

Se puede realizar también:

+ Cambiodetipo,tamafioy color de letra. Al escoger cualquiera de los cuadros del documento
(que muestran los diferentes elementos del mismo que salen impresos), en la parte superior
se puede escoger el tipo de letra y tamafio que queremos para él.

« Afadirimagenes. Si queremos afiadir alguna imagen, como nuestro logo o alguna fotografia
profesional, tenemos que clicar sobre el icono pertinente de la izquierda.

« Afadir texto libre. Si queremos afiadir un texto de agradecimiento, una oferta o algin
mensaje personalizado en cualquier lugar del documento, también podemos hacerlo. Para
ello se escoge la herramienta lateral de texto.

Una vez realizados los cambios deseados, se guardan los mismos y el disefio creado serd el que
se aplique a partir de ese momento en los documentos que se generen.



4.8 Acceso a Tpv

;Qué es?

Desde este meny, se accede a la pantalla de ventas del terminal activo. Hay otros accesos en
la pantalla de inicio que igualmente permiten acceder a la pantalla de ventas y poder realizar
ventas.

4.9 Documentos de Venta

Caracteristicas

En ocasiones, es necesario realizar algun tipo de documento de venta sin necesidad de abrir dia o
pantalla de ventas. Estos documentos son los presupuestos, los encargos y los albaranes.
Glop permite esta opcion desde este mend.

Para la creacion de un nuevo documento de venta de este tipo, se selecciona en el desplegable, se le
indican los pardmetros correspondientes para su identificacion como son el terminal desde donde
se realiza, asi como el empleado que lo gestiona, si se aplican o no promociones; la tarifa que se
le aplica y el almacén donde se generara el movimiento de stock.; fecha y hora y cliente al que se
realiza.

Seguidamente se han de seleccionar los articulos que componen el documento. Una vez cargados
los articulos que componen el documento mediante la seleccién de articulos, se procede a guardary
el entonces Glop permite la impresion del documento creado, asi como la impresion de las etiquetas
de los articulos que lo componen, segun la configuracién previa que se tenga realizada desde el
diseflador de etiquetas que incluye el software. De esta manera, a la misma vez que se genera el
documento, Glop permite imprimir las etiquetas para colocar en los articulos (facilitando el trabajo
de venta mediante scanner o lector de cédigos), o para situar en la zona de venta o almacenaje, para
una 6ptima gestion del establecimiento.

Documentos de venta
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5. Utilidades



5.1 Agenda.

;Qué es?

Glop cuenta con una agenda de consulta en la que se pueden anotar todas las citas para su
posterior revision o modificacién.

5.2 Calculadora

;Qué es?

Entre las utilidades de Glop, se encuentra una completa calculadora que permita al usuario
realizar calculos de forma rapida y sencilla.
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5.3 Copias de Seguridad

;Qué es?

Dentro de este menu, Glop permite programar hasta dos copias de seguridad que se realizaran
de forma automatica, bien por dias y a ciertas horas; bien por intervalos de tiempo. Para ello
s6lo hay que marcar la opcion deseada, e indicar sus correspondientes opciones. Se debe
indicar también la ruta de destino de la copia y si se quiere, se puede afadir otra ruta de destino
alternativa, para que también alli se realice la copia de seguridad.

En el caso de querer recuperar una copia de seguridad, se debe restaurar también desde esta
ventana.
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5. 6 Contador de dinero
;Qué es?

Con esta utilidad Glop facilita el trabajo de contar y calcular rapidamente el importe total y
por tipo de moneda y billetes que se dispone. Con sélo introducir el nUmero de unidades de
cada tipo calculara los totales, segun la configuracién previa que se le haya indicado en el
parametro de desglose de moneda que tiene el software.

Contador de caja

_ womoes / muscre _ camman_aworr: | |
MONEDAS DE 1 CENTIMO 0,00

MONEDAS DE 2 CENTIMOS 0,00

MONEDAS DE 5 CENTIMOS 0,00 / 8 7
MONEDAS DE 10 0,00

MONEDAS DE 20 0,00 il 5 o)
MONEDAS DE 50 0,00

MONEDAS DE 1 0,00
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5. 6 Configuracidén cuenta correo
;Qué es?

Para poder enviar por correo electrénico los documentos que genera Glop, y que presentan esa
opcion cuando se generan, previamente hay que configurar una cuenta de correo saliente dentro
del propio Glop.

Esta configuracion se realiza en la pestafia de correo de salida y se han de rellenar los campos de

servidor smtp y puerto facilitados por el proveedor del correo. Seguidamente se completaran el
usuario y contrasefia para acceder a la cuenta y un remitente para que asi conste en los correos

que se remitan.
Configuracion cuenta de correo

Correo de salida Correo de entrada

Usuario:

Host: | |
Contrasefia: |

9 ®

Aceptar Cancelar

® © & & &6 & 0 0 0 0 0 & 0 0 0 O 0 0 0 0 o
® © & & &6 & 0 0 0 0 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0o

L]
L]

81



;Qué es?

No es necesario acudir a ningln programa externo para generar las etiquetas de los articulos
gue componen la base de datos. Glop incorpora un editor para crear e imprimir etiquetas
propias para colocar en los articulos (facilitando el trabajo de venta mediante scanner o
lector de cédigos), o para situar en la zona de venta o almacenaje para una éptima gestion
del establecimiento. Se pueden generar cddigos de barras para cada producto, incluso por
formato, talla y color, e imprimir los disefios directamente desde el programa.

Para ello se ha de crear/configurar el disefio de etiqueta correspondiente dandole los
parametros necesarios para el tamafio de pagina, margenes y tamafios de etiqueta.

No es necesario acudir a ningun programa externo para generar las etiquetas de los articulos
que componen la base de datos. Glop incorpora un editor para crear e imprimir etiquetas
propias para colocar en los articulos (facilitando el trabajo de venta mediante scanner o
lector de cédigos), o para situar en la zona de venta o almacenaje para una éptima gestion
del establecimiento. Se pueden generar c6digos de barras para cada producto, incluso por
formato, talla y color e imprimir los disefios directamente desde el programa.

Para ello se ha de crear/configurar el disefio de etiqueta correspondiente dandole los
parametros necesarios para el tamafio de pagina, margenes y tamafos de etiqueta.

Editor de etiquetas:

Seguidamente, desde el editor de etiquetas, se puede disefiar la etiqueta, definiendo los
campos que quiere que sean impresos, asi como sus fuentes, tamafios de letras, insertar
imagenes, tipo de codigos de barras, posicion de la etiqueta... Usando la herramienta fast
report.

Imprimir etiquetas:

Con el asistente de impresion de las etiquetas, se selecciona el criterio para la impresion
de etiquetas, pudiendo ser por documento de compra o stock, por fecha de creacién de
articulo, por existencias de articulo o por articulos. Segun el criterio que se seleccione, a
continuacion, se seleccionan los articulos y se le indica el niUmero de etiquetas que se desea
imprimir.



;Qué es?

Desde esta pestafia se pueden realizar apuntes de caja (es decir movimientos de dinero, de
entrada o salida, que se producen en la caja del dia y que no tengan relacién con ninguna
venta), desde fuera de la pantalla de ventas, siempre y cuando la caja del dia se encuentre
previamente abierta.

Parafacilitar su realizacion, se pueden usar conceptos de caja predefinidosy que previamente
se tengan creados en la configuracién de Glop.






6.1 Cambio de usuario

;Qué es?

Desde esta pestafia, Glop permite que se cambie, previa introduccién de la clave de
identificacion correspondiente, el usuario que esta manejando el programa. De este modo,
los permisos y accesos cambiaran a los del nuevo empleado.

6.2 Acerca de

Configuraciéon

En esta pestafia se facilitan los datos correspondientes al nimero de licencia, versién de
Glop que se tiene instalada, fecha de activacién de la licencia y los médulos adicionales que
incorpora la misma.

También se encuentran en esta pestafia los datos de registro de la licencia de Glop, que son
los que aparecen en los distintos documentos de venta que genere el programa.

Por ultimo, se localiza también en esta ventana la opcién de imprimir la licencia y la de
anularla (Cuando se anula la licencia del software Glop, no se puede seguir trabajando en él,
ya que lalicencia desaparecey el programa pasa automaticamente a versién demo, sin poder
emitir mas tickets/facturas de forma comercial, hasta que se agregue una nueva licencia).
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;Qué es?

Desde esta pestafia se activa el servicio “no mas tickets” que permite alojar
automaticamente en la nube los tickets de compra de las operaciones pagadas
con medio bancario, para que los clientes tengan siempre acceso a ellos a
través del front-end de la entidad bancaria.

Una vez se adquiere Glop y se registra la licencia del programa en www.glop.es/registro, o cuando
se realicen cambios en la licencia, se recibe un archivo de licencia de uso con los datos registrados
y los médulos adicionales que se tengan contratados o se hayan ampliado.

Desde la opcién de registrar licencia que se encuentra en el menu Glop, se localiza el archivo
recibido, se selecciona y Glop, de manera automatica, realiza los pasos necesarios para que la
licencia quede incorporada al programa tal, como se solicitdé y se pueda empezar a trabajar con el
programa con estos datos y modulos, tras reiniciar Glop.

Abrir el programa Glop desde el icono del escritorio.



Glop

El equipo Glop sigue trabajando para ofrecer contenido
actualizado y extra para que exprimais al maximo vuestro
negocio.

DESCUBRELO EN GLOP.ES




