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Un unico proceso
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Introduce articulos, precios, establece el stock de tu tienda fisica v
otros datos en el software Glop de tu Tpv.

Sin tener que repetir el proceso, todos ellos apareceran en la tienda
online gracias al sistema de subida de Glop Ecommerce.

Un mensaje en el Tpv avisa al vendedor cuando recibe un pedido en
la tienda online.

Todas tus ventas aparecen unificadas en el Tpv.
Sin duplicidades, asi de sencillo.



mo funciona? Sube articulos facilmente
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1. Crea tu articulo en el software Glop vy activale el 2. Escribe las descripciones para su ficha web:
parametro “Ecommerce”. corta, larga, titulo web y demas campos disponibles.
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3. Sube hasta 5 imagenes del producto para la tienda 4., Bl articulo aparecera creado en la tienda virtual con
online, de este modo sera mucho mas atractivo. toda la configuracion realizada en el Tpv.

Tienda online creada por




Todas las ventajas de Glop Ecommerce

Por muy poco al mes, tu tienda dispondra de todas estas posibilidades.

e 10.000 productos

e Tfienda completa

e Soporte telefonico, email y chat
e Diseno personalizado

e Tienda Facebook

e Tienda Movil

e Migracion tienda actual incluida

e |nforme de mejoras a realizar cada mes

e [ncluye facturacion

e Alta en el club mistiendasonline.com

e Sistema de envio de emails a clientes

e Marca Mabisy opcional
REBAJAS <89
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e Alta en buscadores

MODA

% 1 ’ e (atalogos por cliente

e Tarifas especfficas por cliente

Tienda online creada por m




¢ Quieres vender
mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Te ayuda a vender por Internet

Mas de 9.000 tiendas vendiendo

a través de Internet es nuestra garantia

Llama ahora al & 966 523 583 0 entra en www.mabisy.com info@mabisy.com - www.mabisy.com - 946 523 583



:Quieres vender mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Glop

Te ayuda a vender por Internet

¢ Como funciona la venta por Internet?

Si estas leyendo esto es porque has decidido empezar a vender tus productos a través de Internet, ienhorabuena!
puedes contar con nosotros para todo el proceso.

Vender por Internet es un camino apasionante, lleno de buenos momentos, pero no conviene generarse falsas
expectativas, es un camino que requiere dedicacion de tiempo y presupuesto. La buena noticia es que es una
realidad que muchas empresas ya disfrutan hoy dia.

El objetivo como vendedores online va a ser crear una tienda online lo mas rapidamente posible para empezar cuanto
antes a entrar en el “ciclo de la venta online”. La venta online es un ciclo donde lo importante es enfocar la accion en
la fase que corresponda, estas son las fases:

+ Medicién: Medir lo que pasa en tu tienda te permite
tomar decisiones justificadas por los resultados, es el
primer punto importante para mejorar.

+ Optimizacion: Acorde a los resultados, hay que
realizar acciones para mejorar el proceso de venta,
puede ser generar contenido, adaptar precios o
mejorar la tienda.

Optimizacion

v/ Captacién: Una vez estamos preparados, lo
importante es conseguir visitas, veremos qué
acciones de promocion hacer y como hacerlas.

+ Conversion: Cuando ya tengamos visitas, la
siguiente fase es convertir esas visitas en ventas, que

no se escapen y compren. Fidelizacion Captacién

+ Fidelizacién: Si somos capaces de venderles y
conseguimos que nos vuelvan a comprar, la segunda
vez no tendremos ningun coste de captacion del
cliente, por lo que aumentamos mucho el margen y
empezamos a ser autosuficientes.

+ Recomendacion: Cada cliente que esté contento con
nosotros, si nos recomienda, nos esta consiguiendo
nuevas ventas sin coste de captacion.

En este ciclo que se repite constantemente esta el éxito en la venta por Internet. Nuestro objetivo como vendedores
es entrar cuanto antes en el circulo para aumentar las ventas y conseguir beneficios.

Cada accion tiene que responder a un “¢Para qué lo hago? ", "iCual es el objetivo medible?”. Recuerda, lo
importante es hacer acciones enfocadas en la siguiente fase del circulo con un objetivo concreto y medir el

resultado.

iSuerte con tu tienda online!

Llama ahora al & 9655617280 entra en www.glop.es comercial@glop.es - www.glop.es - 965 561 728




:Quieres vender mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Glop

Te ayuda a vender por Internet

¢ Por qué es necesario vender por Internet?

+ Por que tu competencia lo esta haciendo

+ Mas de 11 millones de personas ya compran
online en Internet cada dia en Espana.

El comercio electrdnico crecié en 2014 un 26,8%
en ventas.

Puedes acceder a clientes de otras zonas
geograficas a los que no llegas ahora.

Aumentara tus ventas y conseguiras nuevos
clientes.

[ T T T T T O T T T I e T T T I PR T

Recibe pedidos 24 h. 365 dias al afio.

Tendras mayor visibilidad de tu negocio.

Evolucién comercio electrénico - oluman toral del negacia fuente:

A pesar de la crisis, segin las ultimas cifras, el comercio electrénico ha crecido en Espaiia un 26,8%.
Mejora tu imagen, aportando modeI-nidad atu Segun la CMT cada dia méas gente vende por Internet. ¢Por qué no aprovechas esta oportunidad?
empresa
Tendras mejor conocimiento de tus clientes: Podemos conocer sus habitos y anticiparnos a sus demandas.
Conseguiras un mejor conocimiento del negocio: La opinién de los usuarios nos ayuda a la mejora continua.
Ahorro de costes y tiempos de gestion: Automatizamos todos los pedidos, evitando errores y ganando tiempo.
Mayor satisfaccion de tus clientes: Tienen mas opciones de compra, ellos deciden cdmo y cuando comprar.
Fidelidad (2 de cada 3 clientes compran siempre en la misma tienda online).

CLLLLL <K L KX

Espaiia sera el pais europeo que experimentara un mayor crecimiento del comercio electrdnico hasta 2017 con una
tasa de crecimiento anual del 18%, segin emprendedores.es

¢ No te parece suficiente?

¢ Qué me ofrece Mabisy?

i Por qué Mabisy es la

e mejor opcion para crear
GO + o= @Sy + XS la tienda online de tu
. mns:ciean(-:"se s Mdltiples tiendas online Ve'i‘n::c'::&:
' Pzt _ empresa?

Gestiona tu tienda

Multiples tiendas por Internet

online para moviles

Entra en www.mabisy.com/
funcionalidades.html. Nuestro

Internet

NXML fundador, Pau Ferri, explica que
sponexion " STV Sestionaty puede hacer Mabisy por ti.
proveedores AP para o~ el mowif
integracién
Mabisy en la practica
M_ﬁ"‘: i ‘? iiiﬁ@ Software ecommerce por resultado
sis] = e
Multiples

Ventas de tus MUItéples puntos
e venta

comerciales

. A Terminal punto de venta
tiendas fisicas (TPV)

‘Llama ahora al \ 965561728 ¢ entra en www.gtop.es{ comercial@glop.es - www.glop.es - 965561 728
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:Quieres vender mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Te ayuda a vender por Internet

Caracteristicas detalladas

Disero de la tienda online

Muchos disefios profesionales a elegir

Plantillas totalmente editables para adaptarlas

HTML Limpio sin programacion

Posibilidad de crear nuevas plantillas y asociarlas a la tienda
Probadas en Chrome, Firefox, I. Explorer y Safari

Panel de control basado en web

Lenguaje Liquid para programarte funcionalidades nuevas

Gestor de contenidos

Permite afiadir médulos nuevos o ya creados previamente
Permite afiadir nuevas paginas y editar las existentes

Se editan visualmente sobre la pagina publica

Editor comi)leto WYSIWYG

Varios niveles de paginas

Paginas optimizadas para indexacion en buscadores
Permisos por pagina y por cada bloque de cédigo

Optimizacion para buscadores

Edicidn por CMS de las direcciones URL

Url's (inicas por cada idioma

Encabezados de pagina editables desde CMS

Totalmente indexable

Pensado para dar acceso con permiso a empresa SEQ
Maquetacion de plantillas con DIV para indexar

Edicidn de titulo, description y keywords por pagina desde CMS

Redes sociales

Tienda online en Facebook*

Proceso de compra integro en Facebook

Opcidn de iniciar tiendaen facebook y acabar en la tienda web
Boton "Me gusta” en los productos

Barra de compartir en mas de 15 sitios con Addthis
Integracion de widgets de Twitter

Hosting y dominos

Posibilidad de poder afiadir el dominio propio a la tienda
Subdominio gratuito incluido

Instalaciones en Cloud en Acens en Espafia

Hosting incluido

Copia de seguridad diaria incluida

Firewall compartido incluido

Pedidos y proceso de venta

Pedido generado en PDF

Permite indicar anotaciones internas sobre el pedido
Crea ordenes de pedido para la agencia de transporte *
Posibilidad de registro como cliente

Carrite resumen siempre visible

Cantidad minima de pedido

Carritoe multi-producto

Facturacion automatica *

Integracion contable *

Creacién de las "H” para encabezados Completo control de stock

Codigo fuente 100% html sin lenguajes de servidor ninguno
Acceso total a modificar el HTML y CSS por FTP

Productos y caracteristicas

Venta de productos fisicos

Campos personalizables (Talla, color, )

Campos propios configurables y con imégenes

Imagenes vinculadas a las caracteristicas

Modo solo catalogo*

Categorias sin limite de productos

Venta de software y descargables

Indicar portes gratuitos por producto, con minimo de producto

Imagenes

= Permite afiadir tantas imagenes como necesitemos porcfroducto
= Afiade multiples imagenes y se AUTO-AJUSTAN antes de subir
= Generacion automatica de las miniaturas

Envio y compaiiias de transporte

= Multiples tipos de cdlculos de tarifa (volumen, peso,...)

= Exportacion de datos a formato CSV *

= Umbral a marcar y condiciones para portes gratuitos en pedido
= Correos configurado por defecto en Espafia

Promociones y acciones comerciales

= Sistema de mailing para enviar tus promociones *
= Integracion con cualquier chat en vivo - .
= Venta cruzada de productos recomendados al afiadir al carrito

Métodos de pago

= Cobro con transferencia - =
= Cobro aceptando tarjeta de crédito |nf0rm es y SeQUI mlento
| |

- = Los productos mas vendidos |

= Informe de mejoras y promocion*

Cobro con Paypal
Cobro contra reembolso

Clientes

» . * Las opciones marcadas no estan disponibles en la modalidad “Paga si vendes”
= Completa gestion de clientes y contactos

Nota: Las funcionalidades dependen de que tema las permita

Compromiso iPide lo que quieras, que lo hacemos! 100 mejoras de fundonalidad anuales sin ninglin coste en la

dd - . "
N°3 1 00 mejoras anuales sin COSte hermamienta Mabisy para que tengas el futuro cubierto y estés siempre al dia de los avances del momento.

¥ Mejora sin parar Nuestra mision:

Pensamos como Woody Allen: “Me interesa
¥ el futuro porque es el sitio donde voy a
e pasar el resto de mi vida.” Por eso cada afio
realizamos 100 mejoras anuales sin coste en

tu tienda online virtual.
Miembro de:  /XSdI}fecemd

¢6 Ayudamos a nuestros
clientes a conseguir el éxito
vendiendo por Internet 99

comercial@glop.es - www.glop.es - 965 561 728

Llama ahora al & 9655617280 entra en www.glop.es




Glop

:Quieres vender mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Te ayuda a vender por Internet

Mabisy Premium, Pro y Empresa

i Que tendras si contratas nuestro servicio Premium?

Puedes vender hasta 10.000 productos

Tienda completa

Todo lo que necesitas para poner tu tienda en marcha, gestion de clientes,
pedidos, productos y total control del disefio de tu tienda de forma muy Facil e
independiente.

i

Soporte telefdnico y por e-mail y chat

Nuestro equipo de cl::mfesmnales esperandote Bx5 para asesorarte en lo que
necesites para vender mas

Tienda Facebook

También al crear tu tienda podras crear la tienda
Facebook con todos tus productos sin cargarlos
pedidos en un solo sistema.

ra tu pagina de fans de
os veces y centralizas los

0 Tienda Movil

dras también vender por el madvil a tus dientes y ensefiares tus

Con Mabisy
donde esté.

productos alla

Migracion tienda actual incluida

Si contratas tu tienda anualmente nos encargamos de todo, te importamos los
productos y categorias y te dejamos la tienda lista para vender con Mabisy iSin
notar el cambio!

§ Informe de mejoras a realizar cada mes

Te creamos un informe de mejoras a realizar en tu tienda para vender mas cada
mes, con los mejores consejos de nuestros expertos en venta online adaptados a
tu tienda para mejorarla y promocionarla.

API

Si tienes un programa de gestion propio, puedes utilizar nuestra API para
conectarlo con tu tienda online. iAsi de facil!

Marca Mabisy opcional

Si quieres que no salga Mabisy al pie de la pagina lo puedes quitar y que sea la
web 100% de tu marca.

g

iNinguna comision
por vental

Incluye facturacion

Automatiza tu dia a dia y dedica tu tiempo a vender y dirigir, la facturacién la
automatizas totalmente.

Alta en el club mistiendasonline.com

Hemos creado un dub exclusivo de tiendas online de Calidad al que puedes entrar
a formar parte sin coste alguno donde tienes clientes potenciales esperandote.

., Sistema de envio de e-mails a clientes

B

=

Para ayudarte a promocionarte te incluimos un sistema de envio de ofertas por
email y boletines sin coste adicional con tu modalidad Premium de Mabisy.

. Catalogos por cliente

Puedes crear un catdlogo especifico con algunos productos que podran ver todos
tus clientes o quien tu quieras, incluso pueden ser privados.

Tarifas especificas por cliente

Si quieres puedes poner precios especificos en funcion del dliente que te compre y
asignarle unas claves privadas de acceso.

Multi-idioma

Para que puedas llegar a tu diente esté donde esté. Tu tienda en varios idiomas
lista para vender.

Multi-tienda

Con Mabisy podras crecer y ampliar tus canales de venta sin tener que duplicar la
gestion por ello. Podrds g?estlonar tantas tiendas como tengas en Mabisy
utilizando el mismo panel y compartiendo los productos.

E-mail con tu dominio propio

Incluimos 10 cuentas de email asociadas a tu dominio propio.

Clientes que confian en nosotros

CASAKTEXTIL

www._casaytextil.com

www.nereagarmendia.es

MARIA&DONATO

Craftsman Leather Goods

)
O mmmang

www.hulahoop-lepetitshop.com www.mariadonato.com

e
MA

Venta de amenities online

www.maxima-amenities.com

........

www.circulomuebles.es

Puff.
Pera

www.puffdepera.com

y_\l\g.monisgui.com

quti

y mas de 9.000 tiendas creadas

¢ Que diferencia Mabisy de otro tipo de servicios de tiendas online?

Cualquiera te hace una tienda online... pero ; Quién quiere una tienda
online que no vende? Vender por Internet es mucho mas complicado
gue tener una tienda online, con nosotros tienes apoyo porque
siempre estamos ahi, desde la idea hasta la promocion.

Llama ahora al & 9655617280 entra en www.glop.es

)

“Te ayudamos conseguir resultados vendiendo por Internet,
apoyandote desde el inicio con la estrategia, la tienda online y las
acciones de promocion a realizar cada mes para que tu proyecto sea
un exito.”

comercial@glop.es - www.glop.es - 965 561 728



:Quieres vender mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Glop

Te ayuda a vender por Internet

Servicios personalizados

Servicio de diseno personalizado

Te personalizamos el diseno de la tienda acorde
alaimagen de tu empresa

S
Que incluye Por nuestra parte
Personalizaciton el disefio de la tienda acorde a la Se enumeran algunas de las tiendas publicadas o plantillas = Al principi i
! ; ! } : | principio os enviaremos un documento de
imagen de tu empresa: disponibles a modo de ejemplo: solicitud de datos para hacer el disefio.
V Disefio de la cabecera. * http:f/www. puffdepera.com/ * http:/fwww.motonity.comy L
o - + http:fwww.casaytextil.comy + http:/ fwvw kissandflysolidary.com/ ® A las 2 semanas de recibir el documento completo
« Disefio del menu. + httpsfwww. patuspies.es/ * hitpy/www.anchoasdeluxe.com/ 0s enviaremos una propuesta de disefio.
BisaRo del del b * hitp:f/www. micahvela.com/ * http://minimaored. mabisy.com/
& Diiaad ciemi e 1 weh. R e el i = A las 4 semanas de vuestra aprobacién del disefio
+ Color acorde colores. LI B R e os confi uiprettios la tienda el el nuevo disefio
. * hitp:f/www. tiendasolofutbal.comy * http://modern-pink. mabisy.com/ personalizado listo para vender.
V FQI'IdO personallzado. * http:f/www.secondbaby.org/ “ http://metrored.mabisy.com/
* http:f/www.circulomuebles.esf * http://madern-black.mabisy.com/
* http://www.thenailscloset.com/ * http://minimogreen. mabisy.com/
,e

No incluye Por vuestra parte tendreéis que

» ¥ o " s e P - . T " . . v L] ici i il .
= Ningln disefio ni modificacién del logotipo (Si no = Ninguna funcionalidad en Mabisy no incluida en el tema Feicis & o e U salciin ge Sl

teneis os ponemos un texto con el nombre de la seleccionado como base, pero podeis pedir mejoras sin = Aceptar la propuesta de disefio.
marca). coste segun nuestro compromiso n® 3.

*Descuento de 60€ contratando antes de 30 dias

Servicio de configuracion de la tienda

Nos encargamos de todo lo necesario para que
empieces a vender con buen pie

Que incluye No incluye Por nuestra parte Por vuestra parte
v Configuracion de logotipo y datos de = Importar el catalogo de los productos (Sélo = Te enviaremos un documento solicitando lo = Rellenar el documento con todos los
empresa con CUOTA ANUAL) que necesitamos a la semana de la datos que os solicitamos
contratacién
+” Configuracién de formas de cobro = Cualquier accién de Marketing o promocion de = Sélo quedard introducir los productos a
la tienda online que no sea las indicadas en el = Configuramos la tienda con la informacion tu tienda
+ Configuracién de formas de envio alta en buscadores. qucle rggs facilites acorde a los puntos
Inclui
+/ Propuesta de estrategia seo = Disefio, redaccion ni introduccién de
contenidos de las secciones corporativas o = Nos encargamos de probar tu tienda online
v Alta en Google Analytics informacion de la empresa. en maximo 3 semanas desde que recibimos
: 1 o tu documentacion completa
v Alta en buscadores
v CON CUOTA ANUAL Importacion

inicial de Excel de productos

*Descuento de 30€ contratando antes de 30 dias

PAQUETE AHORRO: Tienda completa

DISENO S ) CONFIGURACION DE
PERSONALIZADO Z LATIENDA

Te personalizamos el disefio 4 Nos encargamos de todo lo
de la tienda acorde a la y necesario para que empieces a .
imagen de tu empresa o vender con buen pie iAHORRA 190€!

al contratar los 2 servicios

IVA no incluido 5
* Descuento de 100€ contratando antes de 30 dias

Llama ahora al & 9655617280 entra en www.glop.es comercial@glop.es - www.glop.es - 965 561 728




:Quieres vender mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Te ayuda a vender por Internet

Servicio a medida de MABISY

Diseno web a medida que vende

El disefio a medida es uno de los secretos de las tiendas que
venden por Internet. {Por qué? muy sencillo, cuando compramos
buscamos, comparamos e intentamos elegir la opcién que mas
beneficio nos aporte, la mas diferente para adaptarse a nuestras
necesidades y si notamos gue dos son parecidos o que no hay
diferencias, tendemos a pensar que son iguales... solo por la imagen
gue nos dan.

Una empresa que apuesta por Internet, para que sea su canal de ventas los proximos afios, no puede dejar al azar lo que piensa el cliente.
Hay gue poner circunstancias para gque el proceso de compra sea sencillo y totalmente “encantador” para el cliente potencial, eso es lo que
buscamos con el disefio a medida:

1. Potenciar la imagen de la empresa
2. Convencer e inspirar confianza al cliente para realizar el pago
3. Retenerlo transmitiendole tranquilidad de que es seguro confiar en nuestra empresa

La diferencia esta en los detalles y nosotros valoramos mucho los pequerios detalles que, uno a uno, suman el total de la imagen y seriedad
que transmite su empresa, confie en nosotros su disefio a medida y los clientes le demostraran con ventas que era una inversion rentable.

Jorge Ardnega %

Paquete profesional lanzamiento canal online

Si valoras el trabajo de profesionales con experiencia con este paquete
Jorge Arénega tienes la soluciéon completa que combina el disefio web a medida y el
Ceo y analista senior analisis previo de tu tienda online para conseguir las ventas que
necesitas.

Tendras un consultor dedicado a tu proyecto con el que analizaras el
disefio y crearas la estrategia de promocion desde el primer momento que
marca la diferencia entre los que venden vy los que tienen una tienda online.

Tienes incluido:

Disefio a medida Analisis de palabras clave Anélisis de competencia

El disefio mas elegante pensando en tu Te estudiamos las palabras clave a poner Te prepararemos un informe de competencia para
cliente potencial, Unico para tu empresa en en las categorias principales (10) de tu que los conozcas, veas sus fortalezas y debilidades
todo el mundo con un disefiador dedicado tienda online para que posiciones en los y nuestras propuestas de como podemos competir
profesional mejores resultados en Google con ellos, tanto en disefio como en marketing,

todo guiado por tu experto en Mabisy

Plan de accion de promocion

Te elaboraremos un plan de acciones de promocion a hacer en la tienda online
de como conseguir ventas en 8 semanas desde el lanzamiento de la tienda,
paso a paso, para que empieces con buen pie a rentabilizar tu proyecto

Puesta en marcha de la tienda

Nos encargamos de todo, te entregamos la tienda lista para cargar el producto de
forma que no te pierdas en aspectos técnicos y te centres en lo importante, el
producto. (que si quieres te podemos poner)

Confia en profesionales dedicados la creacion de tu tienda online y notaras la diferencia, en Mabisy sabemos lo que hacemos y estamos
convencidos de ofrecerte el mejor servicio ecommerce de Espafia para que tu empresa saque partido a Internet

IVA no incluido 6
* Descuento de 550€ contratando antes de 30 dias

‘Llama ahora al . 9655617280 entra en www.gtop.'es'a comercial@glop.es - www.glop.es - 965561 728
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clee <¢Quieresvender mas en Internet?

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito

Te ayuda a vender por Internet

Q Opiniones de clientes vendiendo con Mabisy

Mas de 7.500 tiendas vendiendo a traves de Internet es nuestra garantia

66 Muchisimas gracias! La verdad es que estamos muy
contentos. El servicio semanal de informe de ventas es

maravilloso asi que aprovecho yo también para felicitaros por
vuestro trabajo. 99

Nerea Garmendia. San Sebastian, Espana

www.nereagarmendia.es

¢6 Con Mabisy muy pronto puedes tener en tus manos la posibilidad
de ser emprendedor. Nos ayudoé a cumplir el suefio de tener una

tienda online en muy poquito tiempo. Muchas gracias Mabisy por
ayudarnos a cumplir suefos.

9

Sandra Ibarra. Valladolid, Esparia
www.kissandflysolidary.com INISS O 7 /Y
Ver testimonio:

D hitps/Awyoutube.compnatchv=B8R0TxgTLRM

66 Después de varias experiencias fallidas con otros proveedores,
probamos con Mabisy en Septiembre de 2013. Inmediatamente vi que
era el tipo de servicio que estaba buscando. Seriedad, reaccion a mis

necesidades y compromiso para crecer juntos. Muy contento, ese serfa
mi resumen. 99

Quico Climent. Alicante , Espana

[/
www.puffdepera.com Blélr_fée

Llama ahora al A 965561728 0 entra en www.glop.es

o =
i
La mejor Anchoa 2014

¢ Nos decantamos por Mabisy por el servicio de atencion al
cliente, las continuas actualizaciones que hacen que nuestra
tienda no se quede obsoletay por los tutoriales que te ensenan
como vender y sacar el mayor partido a la tienda. 99

Sergio Gimenez. Revilla de Camargol(lslas Baleares] - Espana

www.anchoasdeluxe.com e R

. . Teedicitn 4y
Ver testimonio: Seber del Mor
D https:/waweyoutube.comfwatchv=\4NIHda8Yed

6 Estamos empezando a trabajar con Mabisy y estamos muy

contentos, atienden a nuestras consultas y vemos una plataforma
practica para hacer nuestra tienda online mas visible y

personalizarla. La valoracion general es muy positiva. Gracias. 99

Jose Manuel Benavente Rodriguez. Boiro, Espana

www.motonity.com mOton i ty

¢6 Encantado de trabajar con los chicos de Mabisy. La tienda es
muy facil de gestionar y ademas la atencién es rapida y eficaz.

Ademds su preocupacion es que vendas y la lista de mejoras es
continua y muy acertada. 9%

Juan Bta Minana Serrano. Valencia, Espana

o :
www.msfarmacia.com “ Farmacia

Mifiana Serrana C.B.

comercial@glop.es - www.glop.es - 965 561 728



¢Quieres vender mas en Internet? M

Todo lo que necesitas para vender por Internet con éxito Sy T

Alta de Mabisy

Datos de contratacion (v3.0)
URL Tienda o Solicito registro de dominio

Fecha contrato

Nombre y apellidos

DNI
Razén Social CIF
Pais Cédigo postal

Direccion

Poblacién (provincia)
Teléfono / Movil E-mail

Cédigo de partner
Observaciones

Modalidad de Mabisy

Servicio Premium (Pago mensual) o ALTA GRATIS + Cuota 29 €/mes
Servicio Premium (Pago anual) o ALTA GRATIS + Cuota 290 €/afio (2 meses GRATIS + Dominio incluido)
Servicio Profesional (Pago mensual) 0 ALTA GRATIS + Cuota 69 €/mes
Servicio Empresa (Pago mensual) o ALTA GRATIS + Cuota 170 €/mes

Servicio Premium Comercio o ALTA 850 € + Cuota 49€/mes (Con disefio personalizado y configuracion)
Inicio primera cuota mensual Entre el 1y el 7 del mes siguiente
Forma de pago del alta 100% a la contratacion por transferencia

N° de cuenta ES12 0081-0267-83-0001613562

Servicios Personalizados

DISENO PERSONALIZADO CONFIGURACION TIENDA PAQUETE TIENDA COMPLETA

ssoe- 490 420 390¢ 790¢ 690¢

Te personalizamos el disefio de la tienda Nos encargamos de todo lo técnico para que Disefio personalizado +
acorde a la imagen de tu empresa empieces a vender con buen pie Configuracion de la tienda

D CONTRATAR: 490€*/ Pago lnico D CONTRATAR: 390€* / Pago tinico D CONTRATAR: 690€* [190€ ahorro) / Pago tnico
*Descuento de 40€ contratando antes de 30 dias *Descuento de 30€ contratando antes de 30 dias * Descuento de 100€ contratando antes de 30 dias

[] conTraTAR: 550€ / Pago tinico [[] conTraTAR: 420€/ Pago Gnico [[] conTraTAR: 790€ [180€ ahorro) / Pago tnico

Servicios a Medida

DISENO WEB A MEDIDA QUE VENDE PAQUETE PROFESIONAL LANZAMIENTO

Consultar s450e 2 900¢

Confie en nosotros su disefio a medida y los clientes le demostraran Combina el disefio web a medida y el analisis previo de tu tienda
con ventas que era una inversion rentable online para conseguir las ventas que necesitas.

[] conTraTAR: €/Pago nico [] conTRATAR: 2.900€* / Pago dnico
* Descuento de 550€ contratando antes de 30 dias

[] conTRATAR: 3450€/ Pago tinico

Autorizacién - Para el envio de facturas en formato “PDF” mediante correo

electrénico

AUTORIZO la compafia MABISY ONLINE S.L.provista de CIF B-54652276 a que me remita sus facturas, en
formato PDF y por correo electrénico, desde la direccién: administracion@mabisy.com, a la direccién de Email Firma y sello
indicada en el formulario superior,

[lama ahora al & 965561 728 0 entra en www.glop.es comercial@glop.es - www.glop.es - 965 561 728




Términos de condiciones de uso y contrataciony
€Clee politica de privacidad de Mabisy.com

Software ecommerce por resultado

1. TITULARIDAD DEL SITIO WEB.

El sitio web www.mabisy.com (en adelante MABISY.COM) es titularidad de la Empresa Mabisy
online, S.L., con domicilio en Avda. La Alameda, 74, CP 03803 Alcoy, (Alicante)

C.I.F: B-54652276 Datos de Mabisy online, S.L., Registro Mercantil de Alcoy: T. 3626, F. 117, H.
A-131284, I. 12 Datos de contacto: Tel: 966 523 583 e-mail: info@mabisy.com

La aceptacion del presente Aviso legal atribuye la condicién de Cliente del sitio Web e implica la
aceptacion plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en este Aviso
Legal en la versién publicada por MABISY.COM el momento mismo en que el Cliente acceda al
Sitio Web.

MABISY.COM se reserva el derecho de modificar las condiciones de uso y contratacion del sitio
web; es obligacion del Cliente revisar periédicamente las presentes condiciones, sin perjuicio de
los esfuerzos que MABISY.COM realice para comunicarle al cliente, a la direccién de correo
facilitada, las modificaciones que sufran las condiciones generales de contratacion; es por ello
obligacion del Cliente mantener todos los datos de contacto actualizados en su ficha de cliente.

2. OBJETO.
2.1. El presente sitio web tiene como objeto la puesta a disposicion de cualquier persona juridica
o profesional auténomo, el disefio, creacion, puesta en marcha y mantenimiento de su propia
tienda online, partiendo de unas plantillas de disefio predeterminadas y cuyo coste se calcula
mensualmente en funcién de la modalidad o plan elegido, bien mediante un importe fijo mensual o
bien en funcién de los pedidos recibidos en la tienda online, en la forma descrita en este
documento.
2.2. A continuaciéon se enumeran algunas de las principales caracteristicas de la herramienta
MABISY.COM, que sirve como plataforma para la creacion de las tiendas online por parte del
cliente. Esta descripcion no es exhaustiva, es valida a la fecha de las presentes condiciones y
estd sometida a los cambios, ampliaciones o reducciones que, en su caso, considere oportuno
MABISY.COM, puede encontrarse una informacion detallada de las caracteristicas y funciones en
el sitio web www.mabisy.com
Las plantillas permiten editar el contenido
Compatibles con los navegadores mas utilizados en la fecha de las condiciones.
Panel de control y gestor de contenidos basado en la web.
P&ginas optimizadas para indexacién en buscadores.
Permisos por paginas.
Posibilidad de introducir tarifas de transporte.
Importacién de datos en formato CSV.
Integracion con redes sociales.
Gestion de clientes.
Gestion de pedidos.
e Carga de productos.
2.2.1 A continuacién se enumeran algunas de las principales funcionalidades de la version de
pago por resultado Paga si Vendes (PSV). Esta descripcion no es exhaustiva y estad sometida a
los cambios, ampliaciones o reducciones que, en su caso, considere oportuno MABISY:
¢ Tienda online.
Soporte por correo electrénico soporte@mabisy.com.
Posibilidad de cargar hasta 100 productos.
Formacioén y ayuda en la web http://soporte.mabisy.com
Espacio para archivos maximo de 2Gb
Consulta a la API
2.2.2 A continuacién se enumeran algunas de las principales funcionalidades de la version
Premium. Esta descripcion no es exhaustiva y estd sometida a los cambios, ampliaciones o
reducciones que, en su caso, considere oportuno MABISY:
e Todas las caracteristicas de la version Paga si vendes.
e Posibilidad de cargar 5.000 productos
* Posibilidad de acceso a formacién compartida, planificada por el departamento de soporte de
Mabisy, de la plataforma por medio de seminarios Web en castellano.
Soporte mediante correo, chat o teléfono de 10:00 a 14.00
5 cuentas de correo electrénico para el dominio principal de la tienda online.
Funcionalidad para exportar los productos a varios comparadores como Shopydoo,
Mercamania o Google Merchant
e 3 ldiomas: La tienda podra estar disponible en varios idiomas. No se incluyen los textos ya que
seran generados por parte del cliente.
Multi-tienda: Posibilidad de disponer de varias tiendas compartiendo el mismo catalogo de
productos. Con un coste de 10€ Mensuales por cada una de las tiendas adicionales
Acciones de marketing online
Tienda en movil y facebook. Se realizara sélo si el cliente lo solicita.
Facturacién manual de pedidos
Marca Mabisy opcional en la tienda online.
Posibilidad de edicion de pedidos desde el panel de control.
Productos con parametros de tipo texto, para que el cliente final los complete al afadir el
producto al carrito. Perfecto para tiendas que personalicen o necesiten un dato adicional del
cliente.
Catélogos por cliente.
Tarifas especificas por cliente.
Opcidn ocultar los precios en modo catalogo a los usuario nos registrados, para empresas que
venden a empresas, B2B.
Posibilidad de asociar su propio dominio a la tienda online
Acceso por ftp a editar el tema (previa solicitud)
Permite hacer 4 importaciones diarias
Acceso a la API 10.000 consultas al dia (cada item es una consulta):
a) Subida de categorias de producto.
b) Subida de articulos.
¢) Subida de cliente
d) Descarga de clientes nuevos.

o e) Descarga de pedidos.
e SOLO SI EL PAGO ES ANUAL

o Incluye 1 hora de la bolsa de horas

[elNeliele]

Firmay sello

[lama ahora al & 966523583 o entra en www.mabisy.com

o Incluye el registro de un dominio .com o .es por un afio
o Incluye 2 meses gratuitos del servicio
o Incluye un soporte preferente

2.2.3 A continuaciéon se enumeran algunas de las principales funcionalidades de la version

Premium Comercio. Esta descripcion no es exhaustiva y estd sometida a los cambios,

ampliaciones o reducciones que, en su caso, considere oportuno MABISY:

e Todas la caracteristicas de la version Premium.

e 1 Licencia monopuesto del Software Terminal Punto de Venta para comercios (TPV) del
fabricante que Mabisy considere de mayor calidad e integrado con Mabisy.

e Conexion entre la tienda online y el TPV para sincronizar el stock, precios, pedidos y clientes.

2.2.4 A continuacién se enumeran algunas de las principales funcionalidades de la version

Profesional. Esta descripcion no es exhaustiva y estd sometida a los cambios, ampliaciones o

reducciones que, en su caso, considere oportuno MABISY:

. Todas la caracteristicas de la version Profesional.

Ampliacién a 50.000 articulos

Ampliacién a 5 Divisas

Ampliacién del horario de soporte de 10:00 a 18:00

Ampliacién de 10Gb de espacio

Ampliacién a 50 cuentas de e-mail

Ampliacién a 100.000 consultas a la API diarias

Exportacion de subcuentas y diario de contabilidad

Posibilidad de integracién por parte del equipo de Mabisy previo presupuesto detallado

Opcidn de personailizar aspecto de facturas y emails

Amplia los paises de destino a ilimitados

Amplia a 3 los usuarios con acceso al panel

2.2.5 A continuaciéon se enumeran algunas de las principales funcionalidades de la version

Empresa. Esta descripcion no es exhaustiva y estd sometida a los cambios, ampliaciones o

reducciones que, en su caso, considere oportuno MABISY:

e Todas la caracteristicas de la versién Profesional.

Ampliacién a 100.000 articulos

Ampliacién a ilimitadas Divisas

Ampliacién del horario de soporte de 9:00 a 21:00 de lunes a domingo (sabado y domingo para

urgencias)

Ampliacién de 15 Gb de espacio

Ampliacién a 50 cuentas de email

Ampliacién a 200.000 consultas a la API diarias

Incluye sincronizacién con proveedor dropshipping

Incluye todos los temas responsive sin coste

Incluye Acuerdo a nivel de servicio SLA

Amplia a 10 los usuarios con acceso al panel (permite adicionales por 2€/mes por usuario)

Incluye entorno de pre-produccion como el de produccion para hacer pruebas y cambios

Incluye consultor asignado propio para atencion de dudas y necesidades

Permite crear roles de usuarios

permite crear informes personalizados

2.2.6 A continuacién se enumeran los servicios incluidos y los no incluidos en el Alta Premium.

Estos servicios estas sometidos a los cambios, ampliaciones o reducciones que, en su caso,

considere oportuno MABISY:

e Plan de formacion inicial de la plataforma con un profesional de comercio electrénico que te
explicara como debes cargar tus productos en tu tienda online para conseguir mas ventas.

e Configuracion de las formas de pago. Si el cliente facilita los datos para configurarlos, por
defecto se configurara la forma de pago transferencia.

e Importacion base de datos de los productos. Solo para clientes que paguen cuota anual, y
dispongan ya de una base de datos de productos e imagenes, en ese caso, se importara los
datos segun la informacion actual de la base de datos y se cargara en MABISY para la
posterior revision por parte del cliente. Solo sera aceptada en el formato de Mabisy

e La creacion de un disefio personalizado incluye modificaciones de aspecto HTML y de
ESTILOS CSS en base a los temas disponibles en www.mabisy.com , una vez aprobada la
propuesta de disefio cualquier modificacion adicional se presupuestard aparte y no esta
incluida ya que implica reprogramar la tienda online

Alta en buscadores solo para el alta:

Alta manual en Google.

Alta manual en Bing.

Alta manual en Yahoo.

Creacion del sitemap para Google.

Creacion del sitemap para Bing y Yahoo.

Alta de la cuenta de Analytics.

Configuracién del panel de para comercios electrénicos en Analytics.

Configuracion de Analytics en la tienda online de MABISY.

Alta en cuenta webmastertools de MABISY.

Seleccién de un criterio relacionado para posicionar la pagina principal de la tienda online.

Andlisis estratégico de criterio: Andlisis de la pagina principal para estar adecuado al criterio

seleccionado.

Servicio no incluidos:

e La importacion ni carga del catalogo de los productos, solo para cliente que paguen cuota

anual y dispongan ya de una base de datos de productos e imagenes que facilitaran a MABISY

segun el formato estandar descargable en el panel de control

Cualquier funcionalidad de la tienda que actualmente no esté disarrollada en la plantilla elegida

o en el disefio aceptado. Todas las funcionalidades adicionales se presupuestaran a parte o se

podan solicitar como mejora de la plataforma, y en este caso serd Mabisy el que priorice las

mejoras teniendo en cuenta en la medida de lo posible las votaciones de los usuarios.

e Cualquier accién de marketing o promocién de la tienda online que no sea las indicadas en el

alta en buscadores.

Disefio y redaccion de contenidos de las secciones corporativas o informacion de la empresa.

Redaccién de contenido de la tienda online.

Ninguna funcionalidad que no estuviera en el tema base de ejemplo elegido al solicitar la

personaliazacion del mismo

o
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e Revision de los precios. Es total responsabilidad del cliente la revision de cada precio y portes
que afecten a pedidos en su tienda online.

2.2.7 A continuacién se enumeran los servicios incluidos y los no incluidos en el Disefio web a

medida:

e Disefio de una nueva tienda online en base a las especificaciones de funcionalidad pactadas
en la pro-forma a adjuntar en el contrato

e Previsual de la portada de la tienda que debera aceptar el cliente para el posterior desarrollo.

Servicios no incluidos:

e Todas las funcionalidades no incluidas en mabisy que no esten pactadas en el proyecto y
enumeradas en la pro-forma a adjuntar en el contrato.

2.2.8 A continuaciéon se enumeran los servicios incluidos y los no incluidos en el Paquete

profesional de lanzamiento:

e Disefio web a medida o persoNanlizado.

e Alta Premium.

e Andlisis de la competencia: Estudiamos los principales 5 competidores de tu producto o de

productos similares. Analizando los siguientes aspectos. Disefio, funcionalidades de la web,

propuestas de valor, formas de envio, formas de pago activas, tréfico érganico y de pago

estimado, posicionamiento en buscadores, producto y precios.

Andlisis de palabras clave de tu tienda online: Realizamos un estudio y optimizacion de hasta

10 péaginas de la tienda online méas la portada. Normalmente este trabajo se realiza sobre

paginas de categorias.

e Plan de accion de promocion del primer afio: Preparamos un plan estrategico de marketing con
propuesta de acciones de promocién a realizar.

Servicios no incluidos:

e Cualquier accion de promocién y marketing.

e Cualquier servicios no inluido en los diferentes servicios incluidos.

2.2.9 A continuacion se enumeran los servicios incluidos y los no incluidos en el Alta Premium

Comercio. Estos servicios estan sometidos a los cambios, ampliaciones o reducciones que, en su

caso, considere oportuno MABISY:

e Los servicios incluidos en el Alta Premium.

e 1 Licencia de 1 puesto del Software TPV que Mabisy considere adecuado

2.2.10 Servicios no incluidos en ninguna modalidad de Mabisy que pueden ofrecerse aparte

prewa presentacion de presupuesto y aceptacion por parte del cliente

e Cualquier accién de Marketing o promocion de la tienda online.

La edicion de textos, contenidos o html por parte de Mabisy

Las traducciones de los contenidos o textos.

El registro del dominio. Excepto en el caso de hacer pagos anuales de la cuota Premium, Pro y

Empresa (sélo estara incluido un dominio).

En el informe mensual de mejoras no se incluye ningin cambio en textos o contenidos.

Las tareas necesarias que se sugieran al cliente que deberia hacer para poder vender mas.

Desarrollo de funcionalidades nuevas en la plataforma

En la forma de pago por TPV se aceptara 4B o Servired, cualquier otro sistema no esté incluido

y se debera estudiar

2.3 El listado actualizado y exhaustivo de funcionalidades técnicas de la herramienta

MABISY.COM se halla incluido en el sitio web www.mabisy.com.

2.4 Cualquier otra funcionalidad de la plataforma no detallada en el apartado anterior no se

entiende incluida en la contratacién del presente servicio, les rogamos que para solicitar un

presupuesto ajustado a sus necesidades se dirijan a info@ mabisy.com.

2.5 MABISY.COM pone a disposicion del cliente en su sitio web www.mabisy.com , videos

explicativos sobre el uso y funcionamiento de la plataforma MABISY.COM.

2.6 MABISY.COM ofrece sesiones de formacién exclusiva para usted cuyo precio es CUARENTA

Y CINCO (45) euros por hora, para su contratacion, dirijanse a info@mabisy.com.

2.7. DEFINICIONES

Seran aplicables para la ejecucién e interpretacion del presente documento las siguientes

definiciones:

TIENDA ONLINE: Sitio web creado por el CLIENTE que permite ofrecer y contratar a distancia los

productos y servicios determinados por el mismo.

ALTA: El momento (fecha y hora) en que el CLIENTE decide publicar |a tienda online y, por tanto,

esta se encuentra a disposicion de los usuarios a través de la direccion (URL) determinada, bien

sea un subdominio o un nombre de dominio titularidad del CLIENTE.

PLATAFORMA MABISY: Programa informatico gestionada por MABISY.COM, que permite

disefiar, crear, publicar y mantener online una tienda online por parte del CLIENTE.

MANTENIMIENTO: Conjunto de tareas técnicas necesarias para conservar la plataforma MABISY

online y disponible para los CLIENTES y los usuarios de las tiendas online.

LANDING PAGE (PAGINA DE ATERRIZAJE): Sitio web compuesto por una o varias paginas web

meramente descriptivas, que buscan mostrar las caracteristicas de un producto, servicio o

empresa, sin ofrecer la contratacién directa o redirigen a otros sitios web o servicios de atencion

telefénica, formularios o direcciones de correo electrénico, en los que se realiza la transaccion.

3. MAYORES DE EDAD

3.1. El acceso al sitio web y la contratacion de los servicios ofrecidos por http://www.mabisy.com
esta dirigido a mayores de 18 afios.

3.2. Para hacer uso de los Servicios, los menores de edad deberan obtener previamente permiso
de sus padres, tutores o representantes legales, quienes seran considerados responsables de
todos los actos realizados por los menores a su cargo.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

4.1 El Cliente:

4.1.1 El Cliente adquiere el derecho a utilizar los disefios profesionales puestos a disposicion del
cliente en www.mabisy.com, para lo cual, el cliente debera rellenar un formulario de alta ubicado
en la citada web.

4.1.2 El Cliente deberé satisfacer la remuneracion pactada.

4.1.2.1 MABISY ofrece a sus clientes diferentes servicios adecuandose en todo momento a las
necesidades del CLIENTE, contemplando diferentes modalidades de remuneracién, que se
enumeran a continuacion:

a) Servicio “Paga si vendes”.

El precio establecido de manera mensual serd de DOS EUROS (2 €) o el DOS PORCIENTO
(2%), a la eleccion del cliente (ambos impuestos no incluidos), por cada pedido recibido por el
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cliente a través de la tienda online creada a través de MABISY.COM durante el periodo de treinta
dias naturales inmediatamente anterior.

El precio del servicio no tiene ninguna limitacion méxima, estara en funcién de los pedidos
recibidos.

b) Servicio “Premium”.

El precio establecido de manera mensual serda de VEINTINUEVES EUROS (29€) al mes que se
pagara mediante cargo en tarjeta o cuenta domiciliada faciliada entre el 1 y el 7 de cada mes por
adelantado.

El alta es gratuita

No se paga nada por cada pedido recibido

La cuota mensual establecida se empezara a cobrar a los 30 dias de la solicitud
independientemente que el cliente haya terminado o no de cargar los productos o decida no
ponerlo en el dominio definitivo. Si se solicita un disefio personalizado junto al alta y/o el servicio
de configuracién esto no afectara a que se realice el primer cobro a los 30 dias de la solicitud de
alta ya que el panel de control estara activo

Si se realiza el pago anual se descontaran 2 meses del importe

b) Servicio “Profesional”.

El precio establecido de manera mensual sera de SESENTA Y NUEVE EUROS (69€) al mes que
se pagara mediante cargo en tarjeta o cuenta domiciliada faciliada entre el 1 y el 7 de cada mes
por adelantado.

El alta es gratuita

No se paga nada por cada pedido recibido

La cuota mensual establecida se empezara a cobrar a los 30 dias de la solicitud
independientemente que el cliente haya terminado o no de cargar los productos o decida no
ponerlo en el dominio definitivo. Si se solicita un disefio personalizado junto al alta y/o el servicio
de configuracién esto no afectara a que se realice el primer cobro a los 30 dias de la solicitud de
alta ya que el panel de control estara activo

b) Servicio “Empresa”.

El precio establecido de manera mensual seréd de CIENTO SETENTA EUROS (170€) al mes que
se pagara mediante cargo en tarjeta o cuenta domiciliada faciliada entre el 1 y el 7 de cada mes
por adelantado.

El alta es gratuita

No se paga nada por cada pedido recibido

La cuota mensual establecida se empezara a cobrar a los 30 dias de la solicitud
independientemente que el cliente haya terminado o no de cargar los productos o decida no
ponerlo en el dominio definitivo. Si se solicita un disefio personalizado junto al alta y/o el servicio
de configuracién esto no afectara a que se realice el primer cobro a los 30 dias de la solicitud de
alta ya que el panel de control estara activo

e) Servicio “Premiun Comercio”.

El precio establecido de manera mensual serda de CUARENTAYNUEVE EUROS (49€) al mes
que se pagara mediante cargo en tarjeta o cuenta domiciliada faciliada entre el 1 y el 7 de cada
mes por adelantado.

El alta tendra un precio de OCHOCIENTOS CINCUENTA EUROS (850€).

La cuota mensual establecida, se empezara a cobrar una vez realizada el alta, y cargado el
disefio aprobado por el cliente en la tienda online del cliente, independientemente que el cliente
haya terminado o no de cargar los productos o decida no ponerlo en el dominio definitivo. Y tenga
a su disposicion la licencia de software del TPV incluido.

4.1.2.3 Los Precios para la utilizacién de los servicios de MABISY estan sujetos a cambios y
seran notificados por correo electrénico y en la web http://www.mabisy.com con 20 dias de
antelacion.

4.1.2.4 Para las contrataciones mensuales, trimestrales o como anuales del servicio ya abonadas
por parte del cliente, MABISY no devolvera nio total ni parcialmente niguna cantidad de dinero en
el caso de que el cliente quisiera suspender el servicio.

4.1.2.5 MABISY no sera responsable ante usted o ante terceras partes por ninguna modificacion,
cambio de precio, suspension o interrupcion del Servicio.

4.1.3 Asimismo, se entendera que el pedido ha sido recibido por el cliente a través de la tienda
online cuando el comprador ha conocido la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos por
el Cliente a través de la tienda online (catalogo online) y ha finalizado los tramites de contratacion
del mismo (confirmacion del pedido) independientemente de que haya sido pagado o no, es
responsabilidad del vendedor actualizar el estado del pedido en la tienda o cancelarlo adjuntando
un comprobante

4.1.4 MABISY.COM emitira durante los SIETE (7) primeros dias de cada mes una factura
correspondiente al importe devengado durante el mes inmediatamente anterior. En el caso que
MABISY.COM decidiese no facturar los servicios, estos se acumularan y se facturaran en el
momento que considre oportuno por motivos administrativos, lo cual no eximira de la deuda de
ese mes.

4.15 Las facturas emitidas por MABISY.COM deberan ser liquidadas por parte del Cliente
durante los cinco dias siguientes a la fecha de la factura, mediante domiciliacién bancaria o por
tarjeta de crédito para las cuotas de las modalidades. Solo el pago anual se permite por
transferencia.

4.1.6 El Precio siempre se indicara en euros.

4.1.7 El Cliente debera remitir a MABISY.COM, al recibo de la confirmacién de su peticién y en un
plazo de QUINCE (15) dias laborables toda la documentacion que sea necesaria para la puesta
en marcha de la tienda online, en caso contrario, se entendera por desistido el contrato.

4.1.8 El Cliente es el Unico responsable de los contenidos que incorpore a la tienda online,
declarando ser el auténtico titular de los derechos de propiedad intelectual o industrial que allf
incorpore o haber adquirido, en su caso, las licencias o autorizaciones oportunas eximiendo a
Mabisy de tal responsabilidad ya que escapa a su control.

4.1.9 En caso de que el Cliente solicite que la tienda online dirija a un nombre de dominio de su
propiedad, sera responsable del mantenimiento, administracion y gestién de dicho nombre de
dominio, sin que se pueda imputar responsabilidad alguna a MABISY.COM por este motivo.
4.1.10 A partir del momento en que MABISY.COM pone a disposicion del cliente la tienda online
mediante la recepcién del acceso por clave a su panel de control, el cliente serda el Gnico
responsable del contenido, disefio y programacién de la misma, exonerando de cualquier
responsabilidad a MABISY.COM.

4.1.11 El Cliente se compromete a realizar un uso de la tienda online conforme a la buena fe y al
ordenamiento juridico espafiol.

4.1.12 MABISY se reserva el derecho de modificar, suspender o interrumpir el servicio con o sin
previo aviso en cualquier momento y sin ninguna responsabilidad hacia usted si fuera necesario.
MABISY se reserva el derecho de cobrar por el servicio que presta en su web
http://www.mabisy.com.
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4.1.13 El servicio PREMIUM y PREMIUM Comercio tendra una permanencia minima de tres
cuotas mensuales para compensar la activacion del mismo.

4.2 MABISY.COM

4.2.1 MABISY.COM, una vez que reciba el formulario de alta de la tienda, remitira en el plazo de
veinticuatro horas un e-mail al cliente acusando recibo de la peticién del mismo.

4.2.2 Asimismo, MABISY.COM, remitira al cliente en el caso de contratacién de servicios de alta
ylo configuracién, junto al e-mail acusando recibo de la peticién un formulario en el que se
solicitara al cliente, toda la informacién necesaria para la puesta en marcha de la tienda online,
asi como los datos bancarios del cliente para hacer efectivo el pago del precio establecido.

4.2.3 MABISY.COM sera responsable del mantenimiento de la plataforma puesta al servicio del
cliente para el disefio, creacién y mantenimiento de la tienda online.

4.2.4 MABISY.COM no sera responsable del contenido ni de la programacion de la tienda online a
partir de la puesta a disposicién del cliente en tanto que este puede modificarla.

4.2.5 Se entendera que la tienda online esta a disposicion del cliente desde el momento en que
MABISY.COM envia el e-mail con acceso al panel de control al correo electronico facilitado por el
cliente.

5. RESOLUCION DEL CONTRATO.

5.1 El contrato podré finalizar por el mutuo acuerdo de las partes.

5.2 MABISY.COM podréa dar de baja el servicio de forma unilateral e inmediata, cuando concurran
las siguientes circunstancias:

5.2 1. Si los datos bancarios facilitados por el cliente no son validos o no son facilitados.

5.2.2. El impago por parte del Cliente, entendido éste como retraso superior a QUINCE DIAS (15)
en el pago de las facturas giradas por MABISY.COM.

5.2.3. Si, transcurrido un mes desde la fecha de alta de la tienda online, el cliente no ha iniciado
sesi6n manualmente en la tienda online como minimo, en cuatro ocasiones.

5.2.3. Si los productos ofrecidos, precios y contenidos incorporados por el cliente, no han sido
actualizados o las descripciones son incorrectas o insuficientes, segun el criterio propio de
MABISY.COM

5.2.4. Si el cliente dispone de otro sitio web o tienda online y utiliza esta tienda online tnicamente
como pagina de aterrizaje (landing page), pagina estatica o corporativa de presentaciéon de
productos y servicios, sin transaccion u oferta, o cuando, simplemente, por el disefio o la
composicion de la tienda online, no se permita o se dificulte la contratacion de los productos o
servicios ofrecidos.

5.2.5 Si el cliente no pone a la venta productos y servicios en un periodo de CINCUENTA (50)
dias desde el alta.

5.2.6. Si, a partir del sexto mes posterior a la fecha de alta, el cliente no mantiene una frecuencia
de, al menos, un pedido cada mes.

5.2.7. Si Mabisy detecta por cualquier de sus vias de control que esta utilizando la tienda para un
uso fraudulento, de engafio, captacion de visitas, posicionamiento, generaciéon de enlaces o no
atiende a sus clientes correctamente

5.3. En caso de que se produzca cualquiera de las circunstancias anteriormente descritas,
MABISY.COM lo comunicard a la direcciéon de correo electrénico facilitada por el cliente,
indicando la fecha en que se producira el cese del servicio o si fuera conveniente, el método para
evitarlo.

5.4. El Cliente no adquiere ninglin derecho o licencia a propésito de los servicios prestados por
MABISY.COM, excepcién hecha si MABISY.COM cesa en la prestacién de servicios, en cuyo
caso cedera al cliente todos los contenidos facilitados por el mismo, a los solos efectos de permitir
la continuidad de la tienda online. En este caso, MABISY se compromete a comunicar el cese de
la actividad con una antelacion de, al menos, DOS (2) meses con respecto a la fecha de cese.

5.5. A los efectos de la normativa vigente en materia de consumidores y usuarios, no cabe
desistimiento, dado que solo se prestardn servicios de tienda online a personas juridicas,
profesionales o autbnomos.

5.6. Una vez que finalizara la prestacion de servicios de MABISY.COM, la informacion titularidad
del cliente se mantendria durante SEIS (6) meses, no estando disponible ni operativa la pagina
web.

5.7. Transcurrido el periodo de UN (1) mes desde la finalizacién de la prestacion de servicios,
MABISY.COM eliminaria la informacién, quedando esta exonerada de cualquier responsabilidad
por la pérdida de informacién si el cliente no hubiera procedido a su descarga en el periodo
anteriormente sefialado.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

6.1 Tratamiento de datos de caracter personal.

6.1.1. Los datos de caracter personal que proporcione el Cliente (datos de contacto: nombre,
apellidos, direccion postal, direccion de correo electrénica..) formaran parte de un fichero
titularidad de la compafiia Mabisy online, S.L. con la finalidad de gestionar la relacion como
cliente.

6.1.2. Asimismo, le enviaremos informacién referente a MABISY.COM, tales como las novedades,
promociones, descuentos, que pueden ser de tu interés.

6.1.3. MABISY.COM manifiesta que toda la informacion sera tratada de forma confidencial, asi
como la efectiva implementacion de todas las medidas de seguridad que garanticen la seguridad
de sus datos de caracter personal.

6.1.4. El Cliente podra en cualquier momento ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
oposicién o cancelacion, para ello ha de remitir una carta o correo electrénico manifestando el
derecho que desea ejercer adjuntando una copia del Documento nacional de identidad o
documentacién similar a las direcciones arriba indicadas.

6.1.5. El Cliente se compromete a desarrollar, publicar y mantener su propia politica de
privacidad y las notas legales que apliquen a su tienda online, de acuerdo con la legislacion
vigente. MABISY.COM no verificara ni seréa responsable del incumplimiento en que pueda incurrir
el CLIENTE con motivo de la falta de verificacion de esta obligacion.

6.2 Cookies

6.2.1. Con la finalidad de agilizar el servicio ofrecido, MABISY.COM utilizara "cookies", para
ofrecerle un servicio mejor y mas personalizado. Esta "cookie" se instala cuando comienza la
sesion de navegacion por cualquiera de los sitios web de MABISY.COM. Si el Usuario no desea
que se instale en su disco duro una “cookie", debe configurar su navegador para no recibirlas,
utilizando para este procedimiento el recomendado por su navegador, o bien eliminarla
directamente en su ordenador.

6.2.2. En caso de eliminacion de las “cookies”, la rapidez y calidad en el funcionamiento de los
servicios de MABISY.COM puede disminuir.

MABISY.COM va a guardar su ruta de navegacion tipica para adaptar nuestros servicios lo
maximo posible a sus preferencias. EI Usuario consiente expresamente la utilizacion de “cookies"
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por MABISY.COM, sin que sea necesario de nuevo solicitarle su consentimiento cada vez que
entre en nuestro sitio web.

6.3 Encargado del tratamiento.

6.3.1 El Cliente es el responsable de los datos obtenidos a través de su tienda online.

6.3.2 El Cliente asume la responsabilidad en materia de cumplimiento normativo y debera cumplir
con las obligaciones que le corresponden como titular del fichero.

6.3.3 MABISY.COM prestara servicios para la tienda online actuando por cuenta y en nombre del
responsable, actuando por lo tanto en calidad de encargado del tratamiento al amparo de lo
contemplado en el articulo 12 de la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de proteccién de datos de
caracter personal (LOPD) y en los articulos 20 y siguientes del Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre, que aprueba el Reglamento que desarrolla la LOPD.

6.3.4 MABISY.COM se compromete a guardar la méxima reserva, confidencialidad y secreto
sobre la informacién y los datos que acceda en nombre y por cuenta del cliente, en adelante
Informacion Confidencial.

6.3.5 El Cliente sera el Unico que decidira sobre la finalidad, el uso de los datos a los que acceda
MABISY.COM

6.3.6 MABISY.COM Unicamente tratara dichos datos siguiendo las instrucciones del Cliente.

6.3.7 MABISY.COM se compromete, tras la extincion del presente contrato, a no conservar copia
alguna de la Informacién Confidencial.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

7.1. MABISY.COM es titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial, o ha obtenido
las autorizaciones o licencias correspondientes para su explotacion, sobre el nombre de dominio,
las marcas y signos distintivos, la aplicacion, la informacion, los programas de ordenador y el
resto de obras e invenciones relacionadas con el sitio web y la tecnologia asociada al mismo, asi
como sobre sus contenidos.

7.2. Los contenidos de este sitio web, incluyendo disefios, aplicaciones, texto, imagenes y cédigo
fuente (“Contenido”), estan protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial.

7.3. De ninguna forma el contenido se podra utilizar, reproducir, copiar o transmitir en forma
alguna sin el permiso previo, escrito y explicito de MABISY.COM.

7.4 El Cliente no adquiere ningtin derecho o licencia a propésito de los servicios prestados por
MABISY.COM, excepcién hecha si MABISY.COM cesa en la prestacion de servicios, en cuyo
caso cedera al cliente todos los contenidos facilitados por el mismo, a los solos efectos de permitir
la continuidad de la tienda online. En este caso, MABISY.COM se compromete a comunicar el
cese de la actividad con una antelacion de, al menos, DOS (2) meses con respecto a la fecha de
cese.

7.5 El Cliente declara tener todos los derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos
incorporados a la tienda online, asi como contar con las autorizaciones y consentimientos en
materia de propiedad intelectual e industrial, exonerando de cualquier responsabilidad sobre los
citados contenidos a MABISY.COM.

7.6 El Cliente es el Unico responsable de los contenidos de la tienda online, de los signos
distintivos, de su disefio y programacion a partir del momento en que MABISY.COM la pone a
disposicion del cliente, en los términos y condiciones que se indican en el apartado 4.2.5.

7.6. MABISY.COM es una marca registrada por la compafiia Mabisy Online, S.L

8. CONDICIONES DEL MANTENIMIENTO

8.1. Condiciones y limites del alojamiento:

8.1.1 El alojamiento de la tienda online creada por MABISY.COM se encuentra en servidores
virtuales de Acens y queda vinculado a la disponibilidad de esta compaiia.

8.1.2 El servicio de correo se ofrece mediante servidores contratados a OVH y queda vinculado al
servicio de esta compafiia.

8.2. Condiciones de las copias de seguridad:

8.2.1 MABISY.COM realizard una copia de seguridad diaria, semanal o mensual segin la
modalidad de los datos a recuperar, en caso de fallo de los servidores principales.

8.2.2 La copia de seguridad que realizara MABISY.COM permitird recuperar hasta el momento de
la Ultima copia de seguridad disponible anterior.

8.2.3 En caso de que el cliente este interesado en recuperar datos anteriores al referido en el
apartado anterior, debera solicitarlo por correo electrénico soporte@mabisy.com , siendo objeto
de presupuesto especifico e independiente al servicio descrito en las presentes condiciones de
contratacion.

8.2.3 El cliente puede exportar los datos para mantenerlos en su propia copia de seguridad y
tranquilidad.

8.3. Respuesta ante incidencias:

8.3.1 MABISY.COM prestara un servicio de atencién de las incidencias recibidas por el cliente,
con un tiempo de respuesta de QUINCE (15) dias laborables desde la solicitud remitida por los
clientes al correo electrénico soporte@mabisy.com

8.3.2 MABISY.COM pone a disposicion del cliente un soporte a incidencias "express”, con tiempo
de respuesta de SETENTA Y DOS (72) horas. En las modalidades PROFESIONAL y EMPRESA.
8.3.3 MABISY.COM se compromete a responder a las incidencias planteadas con la mayor
diligencia, llevando a buen término la resolucién de la incidencia planteada.

8.3.4 Si MABISY.COM estima que la resolucién de las incidencias citadas supone un coste
adicional se proporcionara al cliente en el plazo mas breve posible, la fecha prevista de resolucion
0 en su caso el presupuesto para la realizacién de una pronto mejora.

8.3.4 Si el cliente precisa realizar una mejora en los sistemas de la tienda online, MABISY.COM
podra planificarla como mejora anual planificada sin coste, sin perjuicio de que el cliente puede
optar por la aceptacion del presupuesto presentado, en su caso MABISY.CON realizara la mejora
en un plazo méas breve.

9. LEGISLACION APLICABLE Y FUERO.

9.1 En lo previsto en el presente contrato, asi como en la interpretacion y resolucion de conflictos
que pudieran surgir entre las partes, sera de aplicacion la legislacion espafiola.

9.2 Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola. Las partes se someten, a su
eleccion, para la resolucién de los conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados
y tribunales del domicilio del cliente. Asimismo, como entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y
en los términos de su Codigo Etico, en caso de controversias relativas a la contratacion y
publicidad online, proteccién de datos, proteccién de menores y accesibilidad, el cliente podra
acudir al sistema de resolucion extrajudicial de controversias de CONFIANZA ONLINE
(www.confianzaonline.es)

Para cualquier aclaracion pueden escribirnos a info@mabisy.com

Todos los precios mostrados son con IVA no incluidos
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Referencia de la orden de domiciliacion (Indicar vuestro CIF/NIF)/ Mandate reference

Identificador del acreedor / creditor Identifier
B-54652276

Nombre del acreedor / creditor’'s name
MABISY ONLINE S. L.

Direccion / Address
Av. Alameda n° 67

Codigo postal - Poblacidon - Provincia / postal Code - City - Town
03803

Pais / country
Espafia

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su
cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor
esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera
efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su

entidad financiera.

By signing this mandate form, you au thorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance with the instructions from
the Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within eigth weeks starting
from the date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank

Nombre del deudor/es / Debtor’s name (titular/es de la cuenta de cargo)

Direccion del deudor /Address of the debtor

Cédigo postal - Poblacién - Provincia / postal Code - City - Town

Pais del deudor / country of the debtor

Swift BIC / swift BIC

NUmero de cuenta - IBAN / Account number - IBAN

Tipo de pago /Type of payment
L Pago recurrente / Recurrent payment

Fecha — Localidad / pate - location in which you are signing

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.

UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDAT E HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE.
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